INFRAE
AEROPORTOS

OFICIO N° SEDE-OFI-2021/10655
Brasilia, 29 de novembro de 2021.

A Rede Brasil do Pacto Global
Escritorio Compartilhado da ONU
RuaBoa Vista, 150, 14° andar - Centro
CEP: 01014-000 - S0 Paulo - SP

Assunto: Relatdrio de Comunicado de Progresso - COP 2020-2021
Anexo: 1- COP 2020-2021 (SEDE-CAP-2021/59191); e, 2- Relatério Anua 2020 Infraero
(SEDE-CAI-2021/50652)

1. Cumprimentando-os cordialmente, em atencdo as orientagdes da Organizagao das
Nagbes Unidas e com a finalidade de comprovacdo junto aquela entidade, declaro que a Infraero
ratifica seu apoio a0 Pacto Global das Nagbes Unidas e reafirma seu compromisso para
disseminacao dos principios universais nele contidos.

2. Ademais, em cumprimento as diretrizes de formalizacdo do processo de
repactuacdo, encaminho o Comunicado de Progresso - COP 2020/2021 e o Relatério Anual 2020
da Infraero, contendo, além das acbes implementadas por esta Companhia, em atendimento aos
10 principios universais ao Pacto Global, as demonstragdes financeiras, o parecer da auditoria
independente, bem como o parecer do Conselho Fiscal.

3.0 Reatorio Anua de 2020 também pode ser consultado pelo site
https.//transparencia.infraero.gov.br/wp-content/upl oads/2021/06/Rel atorio-Anual_2020.pdf.
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PRESIDENTE
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Relatorio de Comunicado de Progresso - COP 2020-2021

Pacto Global das Nagdes Unidas

QUEM SOMOS

1. A Infraero é uma empresa publica, instituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972,
organizada sob a forma de sociedade anénima, com personalidade juridica de direito privado,
patrimdénio préprio, autonomia administrativa e financeira, sob vinculagdo do Ministério da
Infraestrutura, atuando no territorio nacional, com sede na Capital Federal, na Estrada Parque
Aeroporto, Setor de Concessionérias e Locadoras, Lote 5 - Edificio Sede - CEP 71608-050 —
Brasilia/DF — Brasil, Homepage http://www.infraero.gov.br.

MISSAO

2. Prover solucdes aeroportuarias de exceléncia, criando valor para os clientes e contribuindo com o
desenvolvimento do Pais.

VISAO

3. Ser um elo estratégico na execucéo de politicas publicas para o setor de aviacdo civil e referéncia no
mercado de solugBes aeroportuarias.

VALORES

+ Etica e transparéncia;

* Orgulho de ser Infraero;

* Responsabilidade socioambiental;

* Valorizacao dos colaboradores;

* Exceléncia e seguranca dos servicos;
* Criatividade e inovagao.

4. No que se refere as matérias relacionadas a governanga corporativa nas empresas estatais federais e a
administracdo de participacdes societarias da Unido, a Infraero esta sujeita as determinacfes da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, bem como as orientacdes e determinacfes dos drgdos de controle, e,
especificamente, as Resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de
Administragdo de Participages Societérias da Unido (CGPAR). Também esta sujeita aos comandos
emanados dos 6rgaos reguladores, em especial, normativos referentes a aviacdo civil, Regulamentos
Brasileiros da Aviagdo Civil (RBAC) e demais orientag@es emitidas pela Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (ANAC).

SEDECAP202159191A

5. A Companhia esta sempre empenhada na busca pela adequacéo aos normativos e legislagdes que, direta
ou indiretamente, influenciem o desempenho de sua atividade empresarial. Nesse sentido, promoveu
projeto multidisciplinar, com o objetivo de adequar as areas e 0s processos que tratam dados pessoais,
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e
medidas para cumprimento a Lei n® 12.527/2011— Lei de Acesso a Informacéo (LAI).
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6.

No tocante ao que exige 0 Comunicado de Progresso — COP da Infraero, apresenta-se, a seguir, relatorio
elucidativo das acdes realizadas no ano de 2020, considerando os principios estabelecidos pelo Pacto
Global.

a) Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos proclamados
internacionalmente; e
Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos.

7.

10.

11.

A Infraero respeita as iniciativas propostas pelos tratados e acordos internacionais que o Brasil seja
signatério, atendendo aos direitos humanos e seguindo o que preceitua os principios do Pacto Global.

Desse modo, estabeleceu em seu Cadigo de Conduta e Integridade que todos os seus agentes publicos
devem salvaguardar os direitos humanos e os principios universais, assim como relatar o imediato
conhecimento de a¢des, inclusive de fornecedores e prestadores de servicos, que utilizarem préticas de
trabalho infantil, forcado ou compulsdrio, além de outras praticas contrérias aos principios do Codigo
de Conduta e Integridade, devendo reportar as informagdes as esferas adequadas.

O Cadigo de Etica Empresarial da Infraero também estabelece dentre as politicas, especificamente a de
responsabilidade social, a prestacdo de servigcos de maneira a demonstrar a solidez dos principios
sociais da empresa, a aderéncia as legislacbes locais e nacionais e absoluta consideracdo aos
direitos humanos, primando pelo desenvolvimento sustentavel.

Conforme dispde o seu Cadigo de Etica, a Infraero valoriza e prioriza acdes voltadas para o
desenvolvimento social e cultural da comunidade por meio de projetos sociais, respeitando 0s
direitos humanos, e observando os principios de justica social.

Reforcando o compromisso da Infraero com os principios de Direitos Humanos, constituem o
arcabouco normativo da Companhia:

o APolitica de Gestéo de Pessoas, que visa incentivar o desenvolvimento, a valorizagio e a integragéo
dos empregados, assim como a produtividade e 0 engajamento do trabalhador de forma a contribuir
com a sustentabilidade da empresa;

e A Politica de Gestao de Salde e Seguranca do Trabalhador, que tem por objetivo a prevencéo de
riscos e a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e livre do uso indevido de
substancias psicoativas;

e A Politica de Indicacdes, que tem por finalidade estabelecer os principios e as diretrizes a serem
observadas na indicagdo dos Administradores, Conselheiros Fiscais e Comités de assessoramento ao
Conselho de Administracdo da Infraero, das sociedades investidas e do Instituto Infraero de Seguridade
Social (Infraprev), bem como dos titulares maximos, ndo estatutarios, das areas de Auditoria Interna,
Conformidade e Gerenciamento de Riscos, Ouvidoria e Corregedoria;

e Codigo de Conduta e Integridade da Infraero, que tem por objetivo estabelecer e divulgar de
maneira clara e transparente os principios, os valores e a missdo da Companhia, fixar parametros
de conduta e orientar sobre a prevencao de conflito de interesses e vedacdo de atos de corrupg¢éo
e fraude, disseminando as diretrizes que devem orientar o comportamento de todos os agentes
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

publicos da Infraero, assim considerados os empregados, 0s membros estatutarios e o0s
representantes em drgaos estatutarios de empresa de que participe, os colaboradores da Infraero,
bem como terceiros e demais partes relacionadas;

e O Cadigo de Etica Empresarial da Infraero, que tem por objetivo ser fonte de referéncia para um
padrdo comportamental ético pautado em valores da Companhia, além de fortalecer a transparéncia
empresarial perante todas as partes interessadas.

Ressalta-se que as duas primeiras Politicas relacionadas acima, além de estabelecerem as diretrizes e 0s
objetivos relacionados a Gestdo de Pessoas e a Salde e Seguranca do Trabalhador, definem as
competéncias e responsabilidades da alta administracdo, da area de gestdo de pessoas, dos gestores e
dos empregados.

Considerando a relevancia do assunto, assim como o relacionamento da Infraero com seus parceiros de
negocios, foram incluidas clausulas especificas nos editais padronizados e nas minutas de contrato
padréo, relacionadas a obrigatoriedade do cumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade e do
Cadigo de Etica da Infraero, que abarcam o tema de Direitos Humanos, cujas clausulas transcreve-se:

(...) Disseminar as diretrizes que devem orientar o comportamento de seus
empregados, requerendo o fiel cumprimento dessas, de acordo com o Cddigo de
Conduta e Integridade e o Codigo de Etica Empresarial da Infraero, disponiveis
no site www.infraero.gov.br.

(...) Conhecer e cumprir, mediante consulta ao enderego:
https://transparencia.infraero.gov.br/codigo-de-conduta-e-integridade/, 0
Programa de Integridade da Infraero;

O tema Direitos Humanos também € abordado na capacitagdo dos agentes publicos da Infraero. A
conscientizagdo dos empregados acerca do assunto possibilita a Infraero conhecer possivel situacéo de
violagdo aos Direitos Humanos, por meio de dendncias. Para isso, a Infraero disponibiliza aos
empregados, e ao publico externo, um canal Unico de dendncias, para recebimento de sugestdes,
reclamagdes e denlncias, de maneira anénima ou identificada.

A coordenacdo do canal Gnico é realizada pela Ouvidoria da Infraero, rgdo independente vinculado ao
Conselho de Administracdo, que recebe, trata, encaminha aos 6rgaos competentes, monitora e responde
as manifestacdes com isencéo, ética e confidencialidade.

Em 2020, a Ouvidoria da Infraero passou a integrar a Plataforma Fala.BR, canal de Ouvidoria e Acesso
a Informacéo desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o encaminhamento de
manifestacdes (pedidos de acesso a informacdo, dendncias, reclamaces, solicitacBes, sugestdes,
elogios, etc) a 6rgdos e entidades do poder publico.

O Fala.BR esta disponivel no site https://falabr.cqu.gov.br e centraliza todos os pedidos de informacéo
amparados pela Lei n° 12.527/2011 que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas entidades
vinculadas e empresas estatais.

O acesso a Ouvidoria da Infraero pode ser realizado por meio da Central de Atendimento: 0800 727
1234, de segunda a sexta, das 7h as 19h, inclusive feriados; via carta enderecada a Ouvidoria: Caixa
Postal 8626 — CEP 70312-970 — Brasilia — DF; formularios impressos, disponiveis nas caixas de
sugestdes e balcbes de informacdes nos aeroportos da rede; formulario eletrnico, disponivel na intranet
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e no site oficial da empresa; atendimento direto nos balcfes de informacBes nos aeroportos; e
atendimento presencial na Sede da Infraero: Estrada Parque Aeroporto, Setor de Concessionarias e
Locadoras, lote 5, Brasilia/DF, CEP: 71608-050, que em virtude da pandemia encontra-se suspenso.

b) Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva;

Principio 4: a eliminacédo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;

Principio 5: a aboligao efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminacdo da discriminagdo com relacdo a emprego e profisséo.

19. O efetivo da Infraero, até o final do ano de 2020, era de 7.893 empregados, entre cedidos e ativos, e a
maioria se encontrava na faixa etaria entre 41 e 50 anos.

20. A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o Regulamento de Pessoal, os Normativos Internos, o
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) da Infraero, firmado com o Sindicato representativo dos
empregados da empresa, e a Politica de Gestao de Pessoas, regem a relacéo de trabalho na Infraero.

21. Destaca-se que a Convengao n° 155, da Organizacao Internacional do Trabalho, também fundamenta a
Politica de Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalhador na empresa.

22. Dentre 0s normativos internos que regulamentam os direitos e responsabilidades dos empregados da
Infraero, encontram-se, dentre outros:

NI 18.01 (SRH), que disciplina a jornada de trabalho e o controle de frequéncia dos profissionais;
NI 18.06 (APE), que dispde sobre o Programa de Transporte Funcional;

NI 7.01 (GPE), que estabelece as diretrizes para a ocupacéo de funcdo/cargo de confianca;

NI 7.04 (DRH), que dispde sobre o Plano de Classificacdo de Cargos e Salérios - PCCS;

NI 7.10 (GPE), que rege o Teletrabalho;

NI 7.11 (GPE), que define os critérios para rescisao consensual do contrato de trabalho;

NI 15.04 (JUR), que regula o regime disciplinar na Infraero;

Cadigo de Etica da Infraero;

Cddigo de Conduta e Integridade da Infraero.

23. A NI 15.04 (JUR) estabelece, em seu artigo 5° que é dever dos empregados da Infraero denunciar a
suposta falta disciplinar que tenha conhecimento diretamente a autoridade competente ou a Ouvidoria,
descrevendo os fatos e as circunstancias a ela relacionadas e indicando as provas e demais elementos
que sirvam de subsidio a apuracéo de responsabilidade disciplinar.

24. Importante salientar que a Infraero apoia a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociago coletiva. Desse modo, estabeleceu no item 8 do seu Codigo de Etica, que reconhece a
importancia do Sindicato Nacional dos Aeroportuarios - SINA, como Entidade de Classe regularmente
constituida, legitima representante da categoria na resolucéo de conflitos de interesse, e mantém uma
relacéo de respeito e cordialidade quando da interacdo com seus representantes, bem como ndo pratica
qualquer tipo de discriminagdo aos empregados sindicalizados e ndo sindicalizados.

SEDECAP202159191A
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33.

A Companhia também reconhece a fundamental importancia do Instituto INFRAERO de Seguridade
Social — INFRAPREYV, e por isso estimula a participacdo de seus colaboradores na Instituicdo de
Previdéncia Complementar.

A Infraero repudia todas as formas de trabalho infantil, forgado ou compulsério, assim sendo,
estabeleceu no inciso |1, artigo 46-E, do Codigo de Conduta e Integridade que os agentes publicos da
Infraero devem relatar o imediato conhecimento de a¢des de fornecedores e prestadores de servicos que
utilizarem préticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, forcado ou compulsério, fins
encaminhamento dos dados e informac0es a esfera adequada.

Adicionalmente, inseriu em seus editais padronizados e nas minutas de contrato padrao clausulas
especificas relacionadas a obrigatoriedade do cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade e do
Cadigo de Etica por seus fornecedores/prestadores de servigos.

No ano de 2020, devido a situacdo da pandemia da Covid-19 que acometeu todo 0 mundo, foi necessaria
atencdo a uma série de medidas, dentre elas, 0 acompanhamento as orientagBes do Governo Federal
acerca das circunstancias envolvendo o combate a disseminacdo da pandemia. Ac¢des imediatas foram
tomadas dentro da Companhia com vistas a preservacao da satde dos empregados, mitigacdo dos riscos
de contaminacdo e continuidade das operagdes, sobretudo nos Aeroportos e Estagcdes Prestadoras de
Servicos de Telecomunicagdes e de Trafego Aéreo (EPTAS), cujo trabalho presencial é imprescindivel
para a operacdo das atividades.

Mesmo com o Acordo Coletivo 2019-2021 vigente, no inicio da pandemia, a Infraero assinou um
Acordo Especial Emergencial de Trabalho com o Sindicato da categoria, com caracteristicas especiais
quanto a jornada de trabalho dos empregados durante a pandemia. Esse acordo também permitiu maior
autonomia da companhia para a definicéo de procedimentos de trabalho, como a aplicagdo de escalas
de revezamento diferenciadas.

O processo de admissdo na Companhia ocorre via concurso publico, 0 que garante isonomia e auséncia
de discriminacédo de qualquer natureza para acesso a0 emprego, o que garante a igualdade de salario
para homens e mulheres. Além disso, a selecéo interna para ocupa¢ao de vagas nas dependéncias, assim
como a realocagéo de empregados entre aeroportos obedecem a requisitos de perfis estabelecidos pelos
gestores e validados pela area de Gestao de Pessoas.

Tendo por base os perfis dos postos de trabalho estabelecidos pelas chefias, foi realizada em 2020 a
Avaliacdo Funcional, que tem por objetivo principal identificar gaps de competéncia e desempenho,
possibilitando a¢des de melhoria e o direcionamento de investimentos para o desenvolvimento de
pessoas.

Complementando a Avaliacdo Funcional, foi instituido também o Acompanhamento Bimestral que
busca possibilitar maior proximidade com a rotina profissional dos empregados, fins de balizar a¢bes
de gestdo e desenvolvimento profissional, em alinhamento com o Planejamento Empresarial e com o
reposicionamento da Infraero no mercado.

A Infraero também dispde de “Banco de Talentos”, que é um ambiente disponivel no Portal Gestao de
Pessoas, que permite ao empregado a atualizagdo do seu curriculo de forma simples e objetiva, assim
como a impressdo do documento. O “Banco de Talentos” tem interface direta com o “Banco de
Oportunidades”, ambiente onde estdo concentradas as possibilidades de cessdo prospectadas pela
Companhia junto aos 6rgdos da Administracdo Publica.
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A despesa com o quadro de pessoal, em 2020, ficou na ordem de 1,3 bilh&o, importando na redugéo de
16% em relacdo ao ano anterior, consequéncia das ages implementadas para a adequacao do efetivo.
O menor salério pago na empresa, excetuadas questdes judiciais, foi o referente a Categoria/Padréo
D/15, com valor de R$ 2.198,07. O valor foi percebido por 322 empregados, sendo 137 mulheres (43%)
e 185 homens (57%). Os empregados cedidos a outros 6rgdos da Administragdo Publica ndo foram
contabilizados.

Ademais, a Infraero concede aos seus empregados ocupantes de cargo regular, percentuais (de 1% a
35%) sobre o salério-base a titulo de adicional por tempo de servigo, a cada ano de servigo completo de
efetivo trabalho.

Confere, ainda, um adicional de incentivo ao estudo (5% a 11% do valor do salario base), para aqueles
que tenham ou venham a conquistar titulos de educacdo acima do exigido para 0 ingresso em seu
cargo/carreira, conforme regras previstas no Plano de Classificagdo de Cargos e Salarios e no ACT.

No que tange ao programa de capacitacdo aos empregados para 0 ano de 2020, devido a pandemia e ao
contingenciamento orcamentario da Empresa, foram realizados apenas 0s cursos obrigatorios, exigidos
por legislagdo especifica do setor, como por exemplo as capacitagdes contra atos de interferéncia ilicita
na aviacdo (AVSEC), de seguranga operacional, de transporte e manuseio de artigos perigosos,
habilitagdo e atualizacdo de bombeiros de aerddromo e cursos para a area de Navegagdo Aérea.

Esforgos foram envidados na migracéo de alguns treinamentos obrigatérios da modalidade presencial
para a modalidade a distancia e/ou ensino remoto. Além disso, foram planejados e realizados cursos a
distancia com o objetivo de desenvolver os empregados em temas relacionados a empregabilidade, bem
como divulgados sites de empresas que ministraram cursos de forma gratuita. Também foram
oferecidos aos empregados cursos a distancia da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e
do International Civil Aviation Organization (ICAO), de acordo com o publico-alvo de cada curso, além
de capacitacOes voltadas ao reposicionamento da Empresa e a prestacdo de novos servigos a aviagdo
civil.

Dentre as medidas restritivas de combate & pandemia do coronavirus, destaca-se uma série de agdes
adotadas pela Infraero em resposta a emergéncia da salde publica, de acordo com a lista de critérios
estabelecida pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), as quais sao:

a) manutencdo da maioria dos empregados trabalhando em casa (Home Office);

b) aplicacédo do home office para grupos de risco e outras opcdes para empregados operacionais —banco
de horas, antecipagao de férias, sobreaviso emergencial;

¢) assinatura do Acordo Coletivo Especial Emergencial de Trabalho com o Sindicato;

d) aplicacéo de acBes previstas na Medida Provisoria n® 927/2020, de 22 de margo de 2020, que dispde
sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do novo coronavirus (COVID-19), e da outras providéncias;

e) continuidade presencial nas unidades fisicas apenas dos empregados necessarios a manutencéo dos
servicos ou atividades essenciais;

f) revisdo de escalas operacionais para manter 0 minimo de pessoas necessarias a operagao;

g) alteracdo de horérios de funcionamento dos Aeroportos e EPTAs com emisséo de Notice to Airmen
- Aviso aos Aeronavegantes (NOTAM); e

h) renegociacdo dos contratos de servigos continuos, a fim de reduzir custos.
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A Infraero também distribuiu aos seus colaboradores todos os itens de higiene e equipamentos de
protecdo individual visando mitigar a disseminacdo da pandemia da COVID-19 entre os seus
colaboradores, a exemplo de alcool gel, mascaras e equipamentos exigidos para a atividade (EPI).

Além disso, considerando a flexibilidade trazida pelo Acordo Coletivo Especial Emergencial de
Trabalho e em parceria com a area de Gestdo da Operacgdo, foram criados diversos modelos de escalas
de trabalho para utilizacdo nos aeroportos, durante o periodo da pandemia, que deverdo ser aplicados
quando do retorno as atividades, trazendo principalmente mais eficiéncia a operagéo.

Nesse contexto, a Norma Interna sobre Teletrabalho (NI 7.10) foi revisada e algumas inovagdes
implementadas, a exemplo da possibilidade de participacdo dos empregados ocupantes de funcdo de
confianga/cargo em comissdo na modalidade de teletrabalho, assim como a possibilidade de
empréstimo, na forma de comodato, de monitores e cadeiras.

Destaca-se, ainda, que foi disponibilizado o ‘“Plantao Psicossocial Covid 19 - Atendimentos a
distancia”, no qual a area de Satde do Trabalho estruturou uma rede de apoio e assisténcia psicossocial
online, com objetivo de oferecer suporte emocional aos empregados da Infraero no contexto da
pandemia da Covid-19 e no futuro processo de retorno ao trabalho presencial. Mais de 3.000
atendimentos foram realizados no periodo de marco a dezembro de 2020. O Programa de
Gerenciamento de Mudancas foi adaptado para continuidade, & distancia, com a atuagdo de equipe
psicossocial, a fim de apoiar os empregados dos aeroportos em processo de concessao a iniciativa
privada.

Também houve a disponibilizacao de ferramentas tecnoldgicas em apoio aos membros das equipes no
desenvolvimento das atividades em teletrabalho, a exemplo do Microsoft TEAMS, em especial quanto
ao uso para realizacdo de reunibes virtuais, e 0 Microsoft PLANNER, para acompanhamento de
atividades.

Acrescenta-se ainda, que a Infraero é auditada externamente pela empresa MOORE VR
AUDITORES E CONSULTORES S/S, no tocante as Demonstragdes Contéabeis, em que, dentre
as politicas contabeis analisadas cita-se o passivo contingente relacionado a beneficios a
empregados.

¢) Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

46.

47.

As diretrizes normativas que disciplinam as questBes socioambientais no ambito da Infraero estdo
estabelecidas na Politica Ambiental, na NI 23.02 (MAM), que trata do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), e na NI 23.03 (MAM), que versa sobre o processo de Licenciamento
Ambiental.

A Politica Ambiental da Infraero tem por finalidade definir as diretrizes, principios e programas que
consolidam a responsabilidade socioambiental da empresa, assim como estabelece as responsabilidades
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55.

da Alta Administragdo, da Diretoria Executiva, da area de meio ambiente, dos gestores e dos
empregados.

. Desse modo, em consonancia com a Politica Ambiental e as diretrizes do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel da Infraero, foram atingidos os seguintes resultados em 2020:

a) implementacdo de 15 obras com Planos de Controle Ambiental da Obra (PCAO);

b) reducéo de 69% no consumo de copos descartaveis, ou seja, 21 mil centos de copos plasticos a
menos;

c) 3.780 Kg de residuos plasticos descartados a menos;

d) reducéo de 65% no consumo de papel, ou seja, 7 mil resmas de papel a menos; e

e) 24,5 toneladas de CO2 ndo emitidas.

No tocante as agBes para reducdo do consumo de recursos naturais, aspectos regulatérios, tecnoldgicos,
operacionais e medidas de eficiéncia energética norteiam o uso da energia na Empresa.

Devido a pandemia da Covid-19, as operacfes nos aeroportos foram reduzidas em 62%, resultando em
uma queda de 25% no consumo de energia, comparado ao ano de 2019.

Do mesmo modo, a¢fes como a ampliacdo da usina fotovoltaica no Aeroporto Santos Dumont e a
adocdo de lampadas LED, a exemplo do Aeroporto de Congonhas, contribuiram ainda mais para a
reducdo de emissdes de poluentes, assim como a reducdo do consumo de energia regulada em razéo da
producéo de energia limpa e 0 uso de equipamentos mais eficientes.

Nesse cendrio, 0 consumo de agua também é um importante aspecto ambiental da Empresa. O uso
racional desse recurso, com acdes de reducdo no consumo, reuso e o aproveitamento de agua de chuva
contribuiram para a reducdo global de 45 mil m3 de 4gua em 2020. Importante destacar que o
aproveitamento de agua nos aeroportos propiciou uma economia aproximada de R$ 1,33 milhéo.

. Quanto ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), a aplicacdo de suas agBes nos
aeroportos contribui para melhoria da gestdo dos residuos, bem como para seguranca no tratamento e
sua destinacdo final. Podemos destacar que 100% dos aeroportos possuem PGRS, estando em
conformidade com a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 56, de 06/08/2008, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

. Em 2020, houve uma producdo de 8.822,15 toneladas (ton.) de residuos nos aeroportos, sendo que 695
ton. foram destinados para reciclagem. A maioria dos aeroportos (84%) realizam a coleta seletiva.
Aproximadamente 1% dos residuos gerados, em 2020, foram destinados e tratados como infectantes.

Registra-se que, a Infraero, comprometida com a responsabilidade socioambiental e tendo em vista o
arcabougo normativo, assim como as melhores préticas, inseriu em seus editais padrdo clausula que
exige dos fornecedores/parceiros comerciais adeséo aos ditames da Lei do Meio Ambiente quando do
fornecimento e/ou prestagdo de servicos.
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d) Principios Anticorrupcéo

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno

56. No que diz respeito aos principios anticorrupgao, as diretrizes normativas da empresa relacionadas ao
combate a corrupgdo estdo disciplinadas no Cédigo de Conduta e Integridade da Infraero, na Politica de
Conformidade, no Cédigo de Etica Empresarial, e na NI 15.04 (JUR), que regulamenta o regime
disciplinar da Infraero decorrente de atos e fatos ilegais, irregulares, impréprios, inadequados e nocivos
aos interesses da empresa ou ofensivos aos principios da Administracdo Publica.

57. O Regimento Interno da Infraero, a Politica de Conformidade e o Cddigo de Conduta e Integridade
disciplinam as competéncias dos agentes publicos responsaveis pelas a¢gdes anticorrupgdo na empresa.

58. Considerando a relevancia do assunto, a Infraero anualmente manifesta seu apoio aos 10 (dez)
principios universais advogados pelo Pacto Global pautados na Declaragdo Universal de Direitos
Humanos, na Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, na Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e na
Convencéo das Nacgdes Unidas Contra a Corrupcao, por meio da publicacdo de Declaracéo expressa do
Senhor Presidente, acompanhada do Relatério Anual da Companhia (COP), no site do Global Compact,
€ 0 pagamento da contribuic&o obrigatoria.

59. Nesse contexto, a Infraero mantém, integrado as ferramentas de governanga, o seu Programa de
Integridade, o qual € monitorado pela Controladoria Geral da Unido - CGU. O documento reline os
principais institutos de controle adotados na Companhia, 0s quais asseguram a legalidade, a
economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos da
organizagdo. O referido programa esta estruturado em cinco pilares; Desenvolvimento do ambiente de
gestdo; Andlise de riscos; Estruturacdo de politicas e procedimentos; Comunicacdo e treinamento; e
monitoramento, medidas de remediac&o e aplicacdo de penalidades.

Analise de riscos
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. Salienta-se que os drgdos de controle interno sdo independentes e integrados, responsaveis por
implementar, em conjunto, o sistema de apuracdo de irregularidades, respeitada a segregacéo de suas
competéncias, conforme quadro a seguir.

Vircutacko
ﬁm.l{'l} ot ControLe com a Buta Processos pe Apumacio Furnpamento Mormarvo
S—— Avmstracko

IN/CGU n° 9/2018;
IN Canjunia

MP/CGU n® 1/2016;
IN/CGU /® 3/2017;
IN/CGU n® 7/2017;
IN/CGU r® 8,/2017.

Canselhe de

3 . Auditori
Administracdo Leleto)

Auditonia Infema

Lei n* 13.303/ 2014;

e L Andlise de Confarmidade  Politica do Conformidode;

Presidéncia

.
Eme NI n® 8.02 [GRC).
X dicigh MI n® 15.04 (JUR);
oo dicelvoe e 1505
Corragedoria Presidéncio ! Lei n® 12.846,/2013;

Pesson Juridica (PAR)

Processo de Apurociio

Comissiio de Efica Presidéncia

de Responsabilizogo de

Decrete n® 8.420/2015;
Resolupdo CGU n® 014/2019.

Regimento Interna da PRCE.

Efica

Canselho de

Adminisiracs Canal Unico de Dendncias NI n® 21,09 (C50).
ministracdo

Owwidoria

. Dentre os mecanismos de combate a corrupcdo que fazem parte do Programa de Integridade da
Infraero encontra-se o incentivo a dendncia de irregularidades, por parte de seus agentes publicos,
fins detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Companhia.

. Allnfraero incentiva os empregados, assim como os demais publicos de interesse, a denunciar qualquer
situacdo que indique violacdo ou potencial transgressdo de principios éticos, politicas, normas, leis e
regulamentos ou quaisquer outras condutas imprdprias e/ou ilegais.

. As violacBes ao Programa de Integridade podem ser denunciadas por meio do canal Unico de
dendncias, conforme informado no pardgrafo 18, de responsabilidade da Ouvidoria da Infraero,
responsével pelo recebimento de dendncias, reclamagdes, sugestdes, solicitacdes e elogios, tendo por
finalidade a melhoria do atendimento e servicos prestados pela empresa ao publico interno e a sociedade
em geral.

. Considerando a natureza da denuncia, a mesma é distribuida, pela Ouvidoria, ao 6rgdo de apuragio
competente (Comisséo de Etica ou Corregedoria), ou a esferas superiores, a depender do envolvido. A
sistematica possibilita, ainda, a otimiza¢do dos processos por meio da revisao dos pontos de controle,
visando minimizar os riscos de reincidéncia.

. Ressalta-se que 0 teor das dendncias e 0S principais
apontamentos/achados/recomendacdes/resultados de apuracdes dos érgaos de controle da Infraero,
ou seja, Comisséo de Etica, Corregedoria, Auditoria Interna e Ouvidoria, registrados no ano de
2020, também serviram de insumos para a construgdo da Matriz de Riscos para a Integridade,
elaborada pela area de Compliance, ferramenta de gestdo que permite identificar fragilidades que
possibilitam a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo, e a partir disso, implementar
mecanismos preventivos que minimizam as vulnerabilidades e evitam quebras de integridade.
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. A Infraero inseriu em seus editais padronizados e nas minutas de contrato padrdo clausula
especifica anticorrupcao, cuja clausula transcreve-se:

(...)"A Infraero é signatéria do Pacto Global das Nac¢Ges Unidas, e adota
como politica interna o seguinte principio: "Conduzir nossos negocios com
transparéncia e integridade, comprometida com a manutencdo de um
ambiente empresarial ético, combatendo o conflito de interesses, todas as
formas de atos ilicitos e/ou corruptos e reprimindo exemplarmente qualquer
manifestacdo contraria aos principios éticos preconizados".

. A conscientizacdo dos empregados por meio de campanhas periddicas de aculturamento ético e
treinamentos sobre o0 tema é outra acdo adotada pela empresa na conducéo das medidas de combate a
corrupgdo.

. As campanhas de integridade tém a duracdo de um ano, e utilizam os temas constantes do Codigo de
Conduta e Integridade da Infraero, sendo divulgados semanalmente, por meio do correio eletronico
corporativo, que possui potencial de grande abrangéncia aos empregados. Todo ano, é escolhido um
selo para a Campanha, sendo que em 2020 foi: “Ser Omisso néo é Legal”.

. Adicionalmente, em cumprimento & recomendacdo da CGU, a Infraero, por meio da intranet,
disponibilizou aos empregados a “Declaracdo de Ciéncia do Cédigo de Conduta e Integridade”, que
alcancou aproximadamente 94% do publico alvo.

. A Infraero também promoveu, em 08/12/2020, o | Webinar de Compliance intitulado “A Governanga
Publica gerando valor para o combate a corrup¢do”, tendo em vista 0 fomento da cultura institucional
de integridade e o fortalecimento dos principios da governanga no &mbito da empresa. O evento contou
com a participacdo do Presidente da Infraero e do Diretor de Solugdes Juridicas e Administrativas, foi
transmitido ao vivo por meio da plataforma Teams da Microsoft, marcando, ainda, as acfes alusivas ao
Dia Internacional Anticorrupgao, que é celebrado no dia 9/12.

No tocante ao Programa de Capacitacdo em temas de integridade, a Infraero promoveu no ano 0s cursos
abaixo:

e Curso sobre 0 Codigo de Conduta e Integridade, na modalidade “EAD”;

e Treinamento dos agentes de Governanga, Riscos e Compliance - GRC, empregados designados
formalmente para serem multiplicadores do Programa de Integridade e auxiliarem os gestores da
empresa nas agdes de gestéo de riscos e conformidade no @&mbito de sua area de atuagdo;

e Treinamento especifico para conselheiros e administradores da Infraero - em cumprimento aos
termos da Lei n° 13.303/2016, foi fornecido treinamento especifico sobre legislacéo societéaria e de
mercado de capitais, divulgacao de informacdes, controle interno, cédigo de conduta, governanga,
Lei n®12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgdo), entre outros.

. Salienta-se que, além de fazer parte da plataforma de a¢ao “Contra a Corrupgdo” do Pacto Global,
a Infraero participa das acGes promovidas pela Rede GIRC, que é uma rede colaborativa aberta,
instituida em 29/08/2017, liderada pelo Ministério da Economia e pela Controladoria-Geral da
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Unido - CGU, que dissemina boas préticas e promove debates sobre os temas de Governanca,
Integridade, Gestéo de Riscos e Controles Internos no Setor Pdblico.

. Complementa-se, ainda, no que se refere aos demais 6rgdos de governanga, que a Comissio de Etica
da Infraero e a Secretaria-Executiva contribuem para o aprimoramento da consciéncia e da conduta
ética dos colaboradores da empresa, promovendo campanhas periddicas sobre o tema e capacitacéo.

. A Auditoria Interna, que tem como missdo “aumentar e proteger o valor organizacional, por meio de
avaliaces e consultorias, contribuindo para a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos”, realiza a afericdo da adequacéo do controle interno, da efetividade do
gerenciamento de riscos e dos processos de governanga, bem como a confiabilidade das informages
que servem de base para as demonstragdes financeiras.

E, por fim, a Corregedoria, como 6rgdo correcional, é responsavel por apurar falta disciplinar, mediante
o0 devido processo legal, nos termos do Regulamento de Controle Disciplinar da Infraero - NI 15.04
(JUR), e por conduzir e gerenciar os procedimentos relacionados ao Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (PAR) de pessoas juridicas, de acordo com a Lei n® 12.846/2013, e a Tomada de
Contas Especial (TCE).

Nos termos do Regulamento do Regime Disciplinar da Infraero - NI 15.04 (JUR), ao se confirmar
situacBes de irregularidades que violam o Programa de Integridade, o empregado faltoso pode ser
punido disciplinarmente com as penalidades de adverténcia, suspensdo ou dispensa por justa causa, a
depender da gravidade, e, ainda, responder pela repara¢éo dos danos causados.

. Quanto a pessoa juridica, a apuracdo da responsabilidade administrativa é efetuada por meio de
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), que pode resultar na aplicagcdo das sancfes
previstas no art. 6° da Lei n® 12.846, de 2013.

. A Alta Administracdo tem comprometimento com a integridade, que se verifica por meio da
participacdo pessoal nos eventos relacionados ao tema, no apoio as iniciativas de incremento
promovidas pelas unidades responsaveis, além de ser responsavel por aprovar os normativos sobre
integridade, inclusive politicas e cddigos.

. Por fim, cabe acrescentar que, ao incorporar os principios do Pacto Global em suas estratégias,
politicas e procedimentos, estabelecendo uma cultura de integridade, a Infraero ndo esta
defendendo apenas suas responsabilidades basicas para com as pessoas e 0 planeta, como também
tecendo um ambiente propicio para o sucesso a longo prazo, motivo pelo qual vem legitimando
seu compromisso de apoio ao Pacto no decorrer dos anos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACT Acordo Coletivo de Trabalho

ANAC Agéncia Nacional de Aviagéio Civil

BIM Building Information Modeling

CGPAR Corviss}.a.o Intermiiistericl de Governanca Corporativa e de Administragdio de Participagdes
Societdrias da Unidio

CGU Controladoria-Geral da Unigo

cscC Centro de Servicos Compartilhados

DIN Desligamento Incentivado

DN-TCU Decisdio Normativa do Tribunal de Contas da Unidio

EIRI Estrutura Internacional Para Relato Integrado

EPTAS Estacdes Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes e de Tréfego Aéreo

GRCs Agentes de Governanca, Riscos e Compliance
IN-TCU Instrugéio Normativa do Tribunal de Contas da Unidio

LAl Lei de Acesso a Informagdo
LGPD Lei Geral de Protec@o de Dados
MINFRA | Ministério da Infraestrutura —
OBU Obras em Bens da Unido ——
PAN Plano Aerovidrio Nacional =
PDITA Programa de Incentivo & Transferéncia ou & Aposentadoria ———
PEAE Programa Especial de Adequagdo do Efetivo ]
PGRS Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos =
SAC Secretaria Nacional de Aviacéo Civil §
SPE Sociedades de Propésito Especifico S
TCE Tomada de Contas Especicl =t
TCU Tribunal de Contas da Unido §
=2
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Presidir uma empresa pUblica com as caracte-
risticas da Infraero exige o méximo empenho e
criatividade. Entretanto, o ano de 2020 foi, sem
dovida, ainda mais desafiador. A pandemia da
covid-19 que se instalou no Pais nos obrigou
a repensar prioridades e a modificar proces-
sos para viabilizar o cumprimento da misséo,
porém, sem abdicar do fator mais importante
no momento, a protegéio da satde dos clientes,
dos empregados e seus familiares, dos prestado-
res de servicos, enfim, de todos que necessitam
circular pelas dreas aeroportudrias sob nossa
responsabilidade.

Como planejado, a Infraero manteve ao longo
de 2020 o foco nos trés pilares de sustentagdio
de sua estratégia empresarial: Operagdio e
Transicdo dos Aeroportos; Transformacéio e Re-
posicionamento dos Negécios e Sustentabilidade
Econdémico-Financeira, permitindo a sua atuacdo
no desenvolvimento da aviagdo civil brasileira e
no fomento & aviagdo regional.

Embora a pandemia tenha exigido das auto-
ridades competentes a decretacdio de medidas
sanitérias que impactaram a atividade aérea no
mundo inteiro, temos orgulho de afirmar que a
Infraero cumpriu o seu papel, fornecendo indme-

ras solugdes e servigos.

lais de 39 mil
Clientes treinados

=

contratualizados
com
=f

Mscgge INFRAERO @E’? 2%
¢ SoLucdEs stados
Clientes s s otecrgirléios
2800 Servigos
Prestados

. & &
Mais de 40 <L
Aerggortos 34
atendidos com Contratos
Servicos JOb Assinados
Demanda

Seguindo estritamente as orientagdes do Minis-
tério da Infraestrutura e da Secretaria Nacional de
Aviagéio Civil, realizou com éxito a transferéncia
dos aeroportos da 5° rodada de concessdes,
garantindo a seguranca e a qualidade dos servicos
prestados até a entrega aos operadores privados.

Em consonéncia com a sua funcdo de execu-
tora de politicas publicas, a Infraero tem sido
efetiva na valorizagéio da integragdio nacional,
contribuindo com a conectividade de regides
afastadas das principais linhas de transporte aé-
reo. Nesse sentido, vem ampliando sua atuagdio
como prestadorct de servicos técnico-operacio-
nais e provedora de solugdes aeroportudrias no
interior do Pas, priorizando, assim, o avango da
aviagGo regionc1|. E notério, pois, que a aviagdo
regional permite impulsionar a economia locdl,
fomentando o empreendedorismo, o turismo e a
geragdo de mais empregos.

As circunstéancias inéditas decorrentes da
pandemia atingiram em cheio a atividade aérea
no Brasil. Em comparagdo a 2019, nos aero-
portos da rede, a movimentacdio de passageiros
diminuiu em 67,5% e de aeronaves em 48,7%.
Evidentemente, isso afetou significativamente o
desempenho econémico-financeiro da Infraero.
Todavia, com muito esforco foram implemen-
tadas acdes estratégicas com a finalidade de
amenizar os efeitos da crise.

O Programa Especia| de Adequagao do
Efetivo (PEAE) contribuiu para uma economia
estimada em R$ 161 milhdes, para um periodo
de 12 meses, com os desligamentos efetivados
em 2020, e uma economia anual gerada com
as cessdes/liberagdes a outros érgdos publicos
na ordem de R$ 264 milhdes. A adocdo do
trabalho remoto, de forma ampla e sistemdtica,
também se mostrou fundamental, resultando em
uma contengdo de despesas da ordem de R$
7,2 milhdes, porém, sem afetar a produtividade
dos empregados, uma vez que simultaneamente
foram incorporadas solugdes de Tl sofisticadas e

novas prdticas gerenciais adequadas & situagdo.

Em vista da constatagdo de que haveria um
periodo de baixo movimento nos aeroportos,
aproveitou-se a oportunidade para acelerar o
ritmo de entrega ou antecipar o inicio de obras
de infraestrutura. Destaca-se a recuperagdio da
pista principal do Aeroporto de Congonhas/SP,
antecipada em um ano e executada em apenas
um més, sem interrupgdo das operagdes aéreas,
realizadas a partir da pista auxiliar.

00
‘?GC_)D% 5.7 84 Empregados Ativos

27,86 milhoes de 2
passageiros a%

Qy 0,63 milh@o de Aeronaves

o
R$ 412,90 milhées em
Obras da Infraetrutura \Q

Aeroportudria
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Em que pesem as incertezas da crise sanitdria,
frisa-se o compromisso da Infraero perante a
sociedade brasileira em manter, sem interrup-
¢do, a prestacdio dos servicos aeroportudrios em
todas as unidades da sua rede. Vale ressaltar o
apoio conferido ao Ministério da Sadde para a
logistica de distribuicdio de equipes e de material
de satde destinados & populacdio que enfrentava
dificuldades com a disseminac@o da doenca. O
conjunto dos esforgos empreendidos pelo fime da
Infraero em 2020 gerou resultados expressivos.

Este Relatério Anual de 2020 foi elaborado
por intermédio das principais dreas gestoras
da Empresa. Os nmeros apresentados estdo
aderentes as demonstracdes financeiras anuais,
as quais foram devidamente examinadas por
empresa de auditoria independente.

Por fim, esclarece-se que foram observados
os principios bésicos da Estrutura Internacional
para Relato Integrado (EIRI), atendendo ao es-
tabelecido na Deciséio Normativa n® 187/2020
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Dessa
maneira, a dindmica utilizada no levantamento
e disponibilizagdo das informagdes apresenta-
das neste relato assegura a sua fidedignidade,
precisdio e completude.

HELIO PAES DE BARROS JUNIOR

Presidente da Infraero
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SOBRE O RELATORIO

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aero-
portudria (Infraero) apresenta & sociedade o
desempenho dos seus negécios, por meio de da-
dos financeiros e ndo financeiros. O documento
demonstra como a estratégia, a governanca, o
desempenho e a perspectiva convergem para a
geragdio de valor da organizagéo.

O Relatério Anual, no formato integrado,

atende ao comando do Inciso IX do Artigo 8°

da Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e aos
preceitos da Instrugdio Normativa-TCU 84/2020
e da Deciséio Normativa-TCU 187/2020. Trata-
-se de uma importante ferramenta que tem como
propésito fundamental o estabelecimento de um
didlogo transparente com as partes interessadas.

Por se tratar de um processo de melhoria
continua, entendemos que o qperfeic;oamenfo do
reporte serd constante. Essa nova abordagem de
comunicagéio pressupde a conectividade das in-
formagdes, mediante o fortalecimento do pensa-
mento integrado nas atividades da organizagdo.

Esta edicdo do Relatério Anual traz o desem-
penho da Infraero e de suas atividades referen-
tes ao exercicio de 2020, que compreende o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro. O
relatério englobando os resultados do ano ante-
rior foi publicado no Portal Infraero em agosto
de 2020.

As Demonstragdes Financeiras referentes a
2020 foram auditadas pela MOORE VR AUDI-
TORES E CONSULTORES S.S, cujas variagdes de
2020 em relacdo a 2019, estdo resumidas no
Capitulo Principais Fatos Contdbeis.

Ressalta-se que os temas materiais que serdo
abordados no presente relatério, ou seja, os as-
suntos que afetam de maneira significativa a ca-
pacidade de a organizagéo gerar valor, também
ndo sofreram alteracdes em relacdo a 2019,
cujas etapas de definicdo foram as seguintes:

STAKEHOLDERS PRIORITARIOS

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

MATERIALIDADE

Foram definidos tendo como
referéncia as circunstancias

individuais da organizagdo,
cujo foco se concentra no

redirecionamento do negécio
- prestacdio de servigos e
desenvolvimento da aviacdo
regional.

* Passageiros;
o Companhias Aéreas;

 Concessiondrios
(Operadoras de Aeroportos
e Operadores Logisticos);

* Governos Estadual,
Municipal e Federal;

*Orgéos Reguladores e
Supervisores;

¢ Empregados.

Para selecéo dos temas
materiais foi avaliado

o inter-relacionamento
da Infraero com os seus
stakeholders prioritdrios,
mediante:

1. Identificacdo dos temas
relevantes capazes de
afetar a geragéio de

valler e Estrutura de acordo

com a IN-TCU 84/2020
e DN-TCU 187/2020.

. Avdliaggio do impacto
dos temas re|evcntes;

Priorizagdo dos temas
relevantes;

Determinacdo das
informacdes a serem
divulgadas.

® Processo de concessdo
dos aeroportos & iniciativa
privada;

* Novo negdcio: Aviacdo
Regional e Servicos;
¢ Papel da Infraero na

execugdo de politicas
publicas;

® Governanca e gestdo;

¢ Comprometimento com o
corpo funcional.

MAIS INFORMACOES PODEM SER OBTIDAS PELO SITE DA INFRAERO:

htips://transparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.
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1.1 QUEM
SOMOS

A Infraero é uma empresa
publica instituida nos termos da
Lei n° 5.862, de 12 de dezembro
de 1972, organizada sob a forma
de sociedade anénima, com
persondlidade juridica de direito
privado, patriménio préprio, auto-
nomia administrativa e financeira,
sob vinculac@o do Ministério da
Infraestrutura, atuando no territé-
rio nacional, com sede na Capital
Federal, na Estrada Parque Aero-
porto, Sefor de Concessiondrias e
Locadoras, Lote 5 - Edificio Sede
- CEP 71608-050 - Brasilia/DF
- Brasil -

Fone: (61) 3312-3988
Homepage:
htip://www.infraero.gov.br.

‘A NOSSA RAZAO DE EXISTIR

Prover solugdes aeroportudrias de exceléncia,
criando valor para os clientes e contribuindo
com o desenvolvimento do Pais.

‘O QuE BUSCAMOS’

Ser um elo estratégico
na execucdo de
politicas poblicas para
o sefor de aviacdo
civil e referéncia no
mercado de solucdes
aeroportudrias.

e Etica e transparéncia;
¢ Orgulho de ser Infraero;

 Responsabilidade
socioambiental;

e Valorizacéo dos colaboradores;
o Exceléncia e seguranca dos
servicos;

e Criatividade e inovagéo.

A Companhia esté sujeita as determinagdes
da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, bem
como ds orientacdes e determinacdes dos Srgdos
de controle, e, especificamente, &s Resolugdes
da Comissédo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracéo de Participacdes

Societdrias da Unido (CGPAR), que tratam de
matérias relacionadas & governanga corporativa
nas empresas estatais federais e da administra-
cdio de participacdes societdrias da Unido. (Sai-
ba mais em: http://www4.planalto.gov.br/legis-
lacao/ e htips://www.gov.br/economia/pt-br/

/4 FPRPRRLI JRgt | '/’9" ""/

p
resolucoes/resolucao)

Também obedece aos comandos emanados
dos érgdios reguladores, em especial, aos nor-
mativos referentes & aviagdo civil, aos Regu-
lamentos Brasileiros da Aviacgo Civil (RBAC)
e demais orientacdes emitidas pela Agéncia
Nacional de Aviacgo Civil (ANAC). (Saiba
mais em: https://www.anac.gov.br/assuntos/
legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac)

A Empresa busca adequar-se a toda legislacdo
que direta ou indiretamente influencie o de-
sempenho de sua atividade empresarial. Nesse
sentido, promoveu projefo multidisciplinar, com
obijefivo de adequar as dreas e os processos que
tratam dados pessoais, em conformidade com
alein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), e adota medidas
para cumprimento da Lei n® 12.527/2011— Lei
de Acesso d Informacdo (LAI). (Saiba mais em:
http://wwwd.planalto.gov.br/legislacao/)

1.2 CONTEXTO DO
SETOR

O Plano Aerovidrio Nacional (PAN 2018-2038),
da Secretaria Nacional de Aviacéo Civil (SAC),
continua sendo um importante marco para o sefor
de fransporte aéreo brasileiro. Nele consta um con-
junto de agdes, programas, politicas e regulagdes
elencados como estratégicos para o alcance dos
objetivos do transporte aéreo no Brasil.

Vale destacar que os estudos do PAN 2018-
2038 demonstram uma estimativa média de
crescimento de demanda por transporte aéreo
de aproximadamente 4,6% ao ano, para os pré-
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ximos 20 anos. Isso faz com que haja a expec-
tativa de que no ano de 2033 a demanda seja o

dobro de 2018.

O modelo do PAN idealiza expressiva ofimiza-
cdo da acessibilidade, conectividade, eficiéncia
e desenvolvimento do setor. Todavia, em funcéo
de vdrios motivos, entre eles o tamanho do
territério brasileiro, constata-se que a atuagdio
exclusiva da iniciativa privada ndo seré suficien-
te para minimizar os gargalos da infraestrutura
aeroportudria, sobretudo da aviacdo regional.

Diante disso, e em que pese a decisdio do
Governo Federal de continuar o processo de
concessdo dos Geropork)s dﬂ Rede Infraero a
iniciativa privada, a Companhia mantém sua
diretriz de atuar como brago estatal para o
fomento da operagdio, do desenvolvimento e do
crescimento de aeroportos menores. O foco é a
implementagdo de politicas publicas destinadas
& infegracdio nacional e ao desenvolvimento da
aviagdo civil brasileira.

Além do PAN 2018-2038, a estratégia da
Infraero também esté em sintonia com o Planeja-
mento Estratégico do Ministério da Infraestrutura
(Minfra), que tem como miss&io “Proporcionar
infraestrutura vidria integrada e confidvel para
mobilidade segura e eficiente de pessoas e bens,
com vistas ao aumento da competitividade na-
cional”, e como visdo “Tornar-se lider da Améri-
ca Latina em infraestrutura de transportes”.

O Minfra tem como propésito transformar a
logistica no Brasil, uma vez que as deficiéncias
de infraestrutura existentes dificultam o seu
crescimento sustentdvel. Vislumbra-se, assim, um
Pais mais produtivo e com beneficios que alcan-
cem cada vez mais regides, tornando-as parti-
cipativas e desenvolvidas economicamente, com
consequente redugdio das disparidades sociais.

Alinhada com essas aspiracdes de ganho so-
cial, a Infraero contribui diretamente para o atin-
gimento dos objetivos estratégicos do Ministério
por meio da implementagéo de importantes ini-
ciativas estratégicas. Essas acdes sGo monitoradas
diretamente pelo Escritério de Projetos do Minfra
em conjunfo com o corpo técnico da Infraero.

SEDECAI202150652A
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/ MAPA ESTRATEGICO MINFRA \
MISSAO
PROPORCIONAR INFRAESTRUTURA VIARIA INTEGRADA E CONFIAVEL PARA MOBILIDADE SEGURA E EFICIENTE DE PESSOAS E BENS, . . .
COM VISTAS AO DAC ClIONAL visa a adequacdo da infraestrutura dos
= o S s aeroportos para atendimento dos
VISAO ! Atributos de Valor: : Regulamentos Brasileiro da Aviagdo Civil -
TORNAR SE LIDER DA AMERICA LATINA EM INFRAESTRUTURA | FesPatodvida : RBAC 153 e 154 para manter a certificagdo
DE TRANSPORTES ! Responsabilidade socioamblental operacional dos aeroportos. A grande

3 Planejamento e integragao territol |5 experﬁse no assunto Confere a |nfrcero

significativo diferencial no mercado.
Estimativa de conclusdo: Ago/2023

0 2 4 o %

COMPETITIVIDADE SEGURANCA SATISFACAQ

PLANO DE ATENDIMENTO A

ExpANsAO DA DEMANDA
AEROPORTUARIA

confempla a redlizacdio de obras prioritérias
de reforma e ampliagdio dos terminais de
passageiros dos aeroportos de Foz do Iguagu,
Navegantes, Uberlandia, Campo Grande e
Montes Claros; aderente com o Programa

INFRAESTRUTURA LOGISTICA NACIONAL DAS VIAS E BENS TRANSPORTADOS DE TRANSPORTES E DE TRANSITO

MELHORAR A COMPETITIVIDADE DA } ( PROMOVER A SEGURANCA DOS USUARIOS } [ MELHORAR O NIVEL DOS SERVICOS ]

RESULTADOS PARA A
SOCIEDADE
¥
e

" )

anl
SUSTENTABILIDADE
ECONBMICA

INOVAGAO E EFICIENCIA
DESBUROCRATIZACAO LOGISTICA

CONSOLIDAR O PLANEJIAMENTO INTEGRADO

APERFEICOAR PROCESSOS, NORMATIVOS E DO SETOR TRANSPORTE E DE TRANSITO INCREMENTAR A PARTICIPAGAQ

w9 MARCOS REGULATORIOS e PRIVADA NO SETOR

2% OTIMIZAR A DISTRIBUIGAG DOS MODOS DE

g E » TRANSPORTES NA MATRIZ VIARIA BRASILEIRA . | =

L2 FORTALECER A ARTICULACAQ AR A DAL OTIMIZAR A APLICACAO DE RECURSOS Nacional de Desestatizacdo (PND).

INSTITUCIONAL COM OS ATORES DO SETOR D NERAESTRUTURA DETRAN SROKTSS PUBLICOS NO SETOR Estimativa de conclusdo: Nov/2021

i @

ProJeto pe IMPLANTACAO DO BIM
AEtroPORTO DiGITAL

objetiva a aplicagdo do Building Information Modeling

GOVERNANGA INFORMAGBES INFRAESTRUTURA CORPORATIVA PESSOAS 1 aplicaca maf €
40 APRIMORAR A FAE— PROVER INFRAESTRUTURA DESERVOLVER (BIM) na fiscalizacdio de obras e na criacdio de projetos
@' i GOVERNANCA, T s s CORPORATIVA TECNOLOGICA £ COMPETENCIAS INDIVIDUAIS padréio em aeroportos regionais e de infraestrutura
0 COMPLIANCE = : SUPORTE LOGISTICO INTEGRADOS, COM FOCO NO DESEMPENHO ~
g\g £ A GESTAQ CORPORATIVA INTEGRACAO DAS INFORMACOES SEGURQS E DE ALTO DESEMPENHO INSTITUCIONAL / Lado Ar, com redugao de custos, erros e tempo,
— Governo Federal (Decreto 9.377/18). Frisa-se o
tagonismo da Infraero na condugdio desse projeto
M Minfra Adapt pro : ro ! c ojeto,
apa do Minfra Adaptado reconhecida com o prémio em categoria especial no
“Year In Infrastructure 2018”, em Londres, Inglaterra,
pelo Projeto Aeroporto Digital (Londrina).
Estimativa de conclusdo: Mar/2023 ~
PROGRAMA DE TRANSFORMAGAO E
ReposicioNaMENTO DOs NEGOcIOs
DA INFRAERO
A acelerar a maturidade do processo de
o INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA INFRAERO — = = = = — = — = = = = = = — & — m e m e e e e e e e e e e e e =
LeGENDA: INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA INFRAERO fransformacio, contribuindo para que
P s o P T _ Empresa seja transformada até o final do ciclo
LANO DE OSEGURANCA (OPERACIONAL DA ROGRAMA DE |RANSFORMACAO E de concessdes e mantenha sua sustentabilidade
INFRAERO REPOSICIONAMENTO DOS NEGOCIOS DA econdmico-financeira e sua finalidade de ]
L 1
INFRAERO empresa publica. e

9 PLANO DE ATENDIMENTO A EXPANSAO DA Concluséo do Plano de Negécios: Dez/2020
DEMANDA AEROPORTUARIA 6 ALENAGCAO DA PARTICIPACAO DA INFRAERO

NAS CONCESSIONARIAS DOS AEROPORTOS

INTERNACIONAIS DE GUARULHOS/SP,

Brasita/DF, Galeao/RJ e ConFins/MG

ALIENACAO DA PARTICIPACAO DA
INFRAERO NAS CONCESSIONARIAS DOS
AEROPORTOS INTERNACIONAIS DE
GuaruLHOs/SP, Brasiua/DF,
GaLeAo/RJ £ ConFiNs/MG

elaboragdio de estudo de viabilidade, por uma ssessoria
técnica contratada, e venda das participagdes
societdrias de 49% da Infraero nas Sociedades de
Propésito Especifico (SPE) firmadas nos aeroportos de
Guarulhos, Brasilia, Galedo e Confins.

Estimativa de conclusdo: Ago/2023

e PROJETO DE IMPLANTACAO DO BIM
AEROPORTO DiGITAL
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O ano de 2020 foi marcado por circunsténcias inéditas decorrentes da pandemia da Covid-19. A atividade
aérea no Brasil foi atingida em cheio, reduzindo, entre janeiro e dezembro, em 67,5% o nimero de passa-
geiros e em 48,7% o movimento de aeronaves nos aeroportos administrados pela Empresa, em relagéo ao
ano anterior.

Agindo com responsabilidade e transparéncia para com a sociedade e empresas parceiras, igualmente
afetadas pela anormalidade, o Infraero tragou um conjunto de medidas de enfrentamento da situagéio para
a diminuicdio de seus efeitos na sociedade e na economia. Para tanto, foi necessério empenho e criatividade,
contando com o apoio do Minfra, da SAC e da ANAC.

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

CADEIA DE VALOR DA INFRAERO

3
e

AN
|
MISSAO: Prestar servicos aeroportudrios

de exceléncia, criando valor para os
clientes e contribuindo para o

A\

VisAo bE MACROPROCESSOS

&

VISAO: Ser um elo estratégico para o
setor de aviacdo civil e se consolidar
no mercado como uma empresa de

Renegociagéo de
contratos das dreas
comerciais para os

concessiondrios.

Cortes nos limites do
Orgamento Empresarial
2020 para as despesas

com Material de
Consumo, Servicos
Contratados, Despesas

Postergacdio por

até 120 dias dos

vencimentos dos
boletos das tarifas
aeroportudrias.

MEDIDAS

Desconto de 50%
na garantia minima
dos contratos de
concessdo de dreas.

Gerais e Utilidades e
Servicos.

Além dessas iniciativas, foram implementadas outras medidas para suplantar os obstéculos decorrentes da
crise sanitdria, as quais serdo descritas ao longo do relatério. Foi necessério, entdo, planejar rapidamente
agdes estratégicas de adaptagdio para manutengdio dos mecanismos de funcionamento institucional, garan-
tindo as atividades administrativas e a continuidade da prestagéio dos servicos publicos estabelecidos em lei.

Importante registrar que as operagdes aéreas ocorreram sem interrupcdo na prestagdo de servico aero-
portudrio, ficando patente a relevancia do transporte aéreo para a sociedade, por meio da redlizagéo de
nobres misses, a exemplo do transporte de érgdios para transplante, de equipes médicas, de mercadorias e
de equipamentos médicos.

1.3 0 QUE FAZEMOS

Atuamos na promogdio de politicas pblicas de infraestrutura aeroportuéria, maximizando os beneficios
socioecondmicos por meio da infegragéo nacional e do desenvolvimento da aviagéo regional. Ressalta-se
que o fomento desse setor constitui importante instrumento para a produgéio de riquezas pelo Pafs, tendo em
vista o seu potencial de impulsionar as economias locais e, como consequéncia, gerar negécios, turismo e
emprego, dentre outros valores.

A cadeia de valor da Infraero demonstra os processos por meio dos quais se cumpre sua misséo e viséo.

desenvolvimento do pais.

Constroem a percepsdio de valor pelo cliente por estarem diretamente relacionados & experiéncia
de consumo do produto ou servico.

servicos aeroportudrios.

ADMINISTRAR
AREAS
COMERCIAIS

| cestio N

Medem, monitoram, controlam e administram o presente e o futuro negécio. N&o agregam valor
diretamente ao cliente, mas séio necessdrios para assegurar que a organizagéio opere de acordo
com os seus objefivos e metas de desempenho.

OPERAR COMERCIALIZAR PrROVER
AEROPORTOS SOLUCOES SOLUCOES

Gg,iiif,?i c GERENCIAR GERENCIAR
INTEGRID, AEE ESTRATEGIA DESENVOLVIMENTO
CORPORATIVA EMPRESARIAL ORGANIZACIONAL

| suporre

Entregam valor para outros processose néo diretamente ao cliente.

REALZAR GERENCIAR PROVER DESENVOLVER GEReNCAR
Z E COMUNICAGAO
GESTAO MEIO SOLUCOES E GERENCIAR E RELACOES COM
FINANCEIRA AMBIENTE DE Tl PESSOAS A IMPRENSA
PROJETAR E
IMSLL e PROVER MANTER A ProOVER
SUPORTE INFRAESTRUTURA SERVICOS
INFRAESTRUTURA JURIDICO AAEROPORTUARIA ADMINISTRATIVOS
AAEROPORTUARIA

2
l 6 FINALISTICO

MACROPROCESSOS 1 ° 7 18 58
ProOCESSOS GESTAO E SUPORTE
GOVERNANCA

Os macroprocessos finalisticos abrangem as atividades essenciais da Empresa, responséveis pela entrega
final de valor ao cliente.
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MAcroPrOCESSOS FINALisTICOS

e+ Atividades relacionadas & Administraggio
de espagos comerciais, considerando o
planejamento do mix, a prospecgéio de
clientes e comercializacéio de dreas nos
aeroportos, além do gerenciamento dos
contratos firmados.

ADMINISTRAR

e+ Atividades relacionadas
& oferta de solucdes
customizadas e realizadas
de acordo com as
necessidades do cliente e
do mercado.

AREAS

COMERCIAIS

PROVER

SOLUCOES

COMERCIALIZAR
SOLUCOES

: OPERAR
: AEROPORTOS

*** Atividades de definicéo e
quantificagdio do potencial
de |Ucr0 do mercho, Glém
da identificagéio, exploracdio,
criagdo e enfrega de
valor para satisfazer as
necessidades dos clientes,
por meio do estabelecimento
de preco, comunicagdio,
comercializacdo, distribuicdo e
desenvolvimento de produtos.

e o0 Atividades relacionadas

ao processamenfo de
passageiros, aeronaves
e cargas, garantindo a
seguranga e qualidade
dos servicos prestados
no Aeroporto, em
conformidade com as
normas e regulacdes.

PORTFOLIO DE NEGOCIOS

Gestdo e
Operagdo de
Aeroportos

Servicos
Técnicos
Especializados

Solucdes
Digitais

Treinamentos

Consultoria
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Séio disponibilizados profissionais especializados para assumir a gestéo e
a operagdio de aeroporto e/ou centro logistico, incluindo a administragdo
e a manutengiio. A Infraero também oferece o planejamento para
obtengdio de homologagdes e certificagdes regulatérias.

Realiza diagnésticos, projetos de engenharia e suas manutencdes,
além de adequagdes das néo conformidades de infraestrutura para a
obtengdio de certificagdes operacionais.

Oferece sistemas que ofimizam processos, melhoram o controle e a
seguranga da gestdo e da operagdo aeroportudria.

Inclui o planejamento e execugdo de programas de formagéo e
atudlizagéio de quadros técnicos em todas as dreas da operagdo
aeroportudria, além de realizar cursos certificados pela ANAC.

A Infraero possui especialistas nas principais dreas da operagdo
aeroportudria: regulamentagéio, gestdo, operagéo, seguranca, meio
ambiente, finangas, logistica, auditoria, entre outras.

SIGA
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Em 08 de maio de 2019, o Conselho
do Programa de Parcerias de Inves-
timentos (CPPI) instituiu a Resolugdio
n®52/2019, definindo que empresa
publica poderia alienar suas parti-
cipagdes aciondrias nas SPE. Dessa
forma, a Infraero contratou Consultoria

O Portfélio de Negécios oferece solugdes otimizadas de acordo com as necessidades dos clientes, alinha-
dGS as FOSeS de desenvo|vimenf0 do Clerédromo, o relevanfe knoW'hOW du In{ruero, dCUmUIOdO ao |Ongo
dos seus quase cinquenta anos de existéncia, faz com que ela se destaque com sua expertise na gestdo e
operagcdio de aeroportos, cuja atividade é altamente complexa. Coloca-se agora ao alcance de estados e
municipios toda a sua competéncia técnica na prestagdio de servicos.

As linhas de atuagdio apresentadas nesse portfélio ampliam as possibilidades de desenvolvimento de solu-
¢des aeroportudrias e disponibilizam equipes de profissionais especializados, com experiéncia reconhecida,

- . . . Especializada, cujo objefo consiste em
para atuar em qUquUer cenario de merccdo, nas demondds de pldne|0menf0, COnSUhO”O, h'elnamenfo,

- . - . L. . . L. e|abor0<;ao de estudos, apresentagdo
execugdio de projetos e prestacdo de servicos técnicos. Quem mais conhece de infraestrutura aeroportudria

. . . S de alternativas e apoio aos processos
no Brasil é agora uma aliada para o desenvolvimento de aeroportos regionais!

A Infraero participa com

D
s )

DE PrROPOSITO
Esrecirico (SPE)

que administram os
aeroportos internacionais

AEROPORTO || CONGESS

. Concessiondria

Aeroporto Internacional
_ do Aeroporto

de Guarulhos — Séio .
Internacional de

de venda das suas participagdes acio-
ndrias (nos aeroportos de Guarulhos/
SP, Brasilia/DF, Galedo/RJ e Confins/
MG). O projeto composto por quatro
etapas teve inicio em agosto/2019 e a
alienagéio estd prevista para o segundo
semestre de 2021.

Em relagéio ao Aeroporto Interna-
cionalde Viracopos, foi aprovada a
relicitacdo, mediante 2° Termo Aditivo
ao Contrato de Concessdo, assina-
do em 15/10/2020 (Processo n°

A Medida Proviséria n° 925, de 18
de marco de 2020, que instituiu
medidas emergenciais para a

aviacdo civil brasileira, como a
prorrogacdio até dezembro de
2020 do prazo para pagamento
de outorga fixa e varidvel;

Paulo/SP
lhos S.A. 00058.011447/2020-09). .
de Guarulhos/ Guarulhos S /2020:09) Alei n° 14.034/2020, de 06 de
SP, Camplnas/SP, Inframerica Com o surgimento do novo corona- agosto de 2020, que estabeleceu
Brasilia/DF, Confins/ Aeroporto Internacional  Concessionéria do virus, uma série de medidas emergen- um conjunto de iniciativas que
MG e Gal aO/ eEraial/ADE Aeroporto de Brasilia ciais foram adotadas pelo Governo beneficiaram o setor de transporte
€ SA. Federal e pela ANAC com o propésito aéreo brasileiro, como o

RJ, cujos resultados
estdio consolidados

nas demonstracdes
financeiras da Empresa,
proporcionalmente a sua
participacdo aciondria

Aeroporto Internacional ’
. . Aeroportos Brasil
Viracopos — Campinas

/sp Viracopos S.A.

. Concessiondria
Aeroporto Internacional

de Confins — Belo SO

de mitigar os seus impactos negativos
no setor aéreo, dentre elas:

adiamento do pagamento das
outorgas das concesses
aeroportudrias para

18 de dezembro de 2020;

em cada componhia. Horizonte / MG Inrernq‘cuonal de As primeiras revisdes ex’r[oordlnquqs
Confins S.A. dos contratos de concesséio,
aprovadas em 10/11/2020 pela
Aeroporto Internacional Concessiondria ANAC;
do Galedo - Rio de Aeroporto Rio de
Janeiro / RJ Janeiro S.A. _
A g H fi
Participagdes aciondrias em Sociedades de reprogramago da outorga fixa
Propésito Especifico. referente ao ano de 2020, aprovada =

em 17/12/2020, para os pleitos
apresentados pelos aeroportos de
Brasilia, Confins e Guarulhos.
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1.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga da Infraero é composta pelos érgéios societdrios, comités, equipes técnicas e
érgdos de apoio & gestdo, alinhados ao Estatuto Social, politicas e normas internas da Companhia, confor-
me representacdio abaixo:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO COMITE DE
FISCAL ELIGIBILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE
AUDITORIA

ORGAOS DE APOIO A GOVERNANCA
Auditoria Interna

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - DEZEMBRO DE 2020

Representantes do Ministério da Infraestrutura

Membro independente — Ministério da Infraestrutura
Membro independente — Ministério da Infraestrutura

Representante do Ministério da Economia

2

Representante do Ministério da Defesa

Representante dos Empregados da Infraero

Ronei Saggioro Glanzmann (Presidente)
Rodrigo Otévio Moreira da Cruz
Luiz Gylvan Meira Filho
Aramis S de Andrade
Bruno Westin Prado Soares Leal
Marcelo Kanitz Damasceno
Rodrigo Silva Gongalves

(Saiba mais em: https://transparencia.infraero.gov.br/conselho-de-administracao/)

COMITE DE AUDITORIA: érgéo de assessora-
mento ao Conselho de Administracdio, auxi-
liando este, entre outros, no monitoramento da
qualidade das demonstragdes financeiras, dos

DIRETORIA EXECUTIVA: érgdo executivo de
administracdio e representacéio da Infraero, ao
qual cabe assegurar o funcionamento regular da
Companhia em conformidade com a orientagéio

Ouvidoria controles internos, da conformidade, do geren- geral tragada pelo Conselho de Administracéio.
) _ Secretaria Execyfiva DIRETORIA Gestdo Estratégica ciamento de riscos e das auditorias interna e E constituida de 01 (um) Presidente e 03 (trés)
Secretaria Executiva da Comisséo de Efica EXECUTIVA Governanga, Riscos e Compliance X .
Governanga, Riscos e Compliance LI |ndependenfe. diretores.

AUDITORIA INDEPENDENTE

COMITE DE
GESTAO DE
MUDANCA

fiscalizador dos atos dos
Administradores, que atua

Assembleia Geral.

MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA - DEZEMBRO DE 2020

Presidente da Infraero

Diretor de Operagdes e Servigos Técnicos

apds a entrega do Plano de Negécios pela
consultoria contratada.

Hélio Paes de Barros Junior

André Luiz Fonseca e Silva

da Empresa, quanto aos principais projefos em
andamento e ratificar o alinhamento entre todos.

COMITEIDE EQUIPES . : i : :
GESTAO DE TECNICAS Diretor de Finangas e Novos Negécios Thiago Pereira Pedroso
RESULTADOS
Diretor de Solucdes Juridicas e Administrativas Gilvandro Vasconcelos Coelho de Aratjo
Modelo de Governanga da Infraero (Saiba mais em: https://transparencia.infraero.gov.br/diretoria-executiva/) —
Os drgdios estatutdrios possuem COMITE DE PESSOAS, em defesa da Companhia e Além dos éradios estatufdri N c 50 do Plano de Neada ———
a seguinte composicdo: ELEGIBILIDADE, SUCESSAO dos seus acionistas. X em dos orgaos esiauianos, comEoem ° ” ‘om “ opr?v?coo o’ Aono © ego‘cms, o ]
E REMUNERACAO: 6rgdo sistema de governanga da Companhia, o Comité antigas Comissdes Temdticas foram extintas. A —
ASSEMBLEIA GERAL DE instituido para assc;ssorar os CONSELHO DE de Gestdo da Mudanca, o Comité de Gestdo de decis@io ocorreu pelo fato de o monitoramento e
ACIONISTAS: 6rgéio méximo acionistas e o Conselho de ADMINISTRAGAO: érgdo Resultados e as Equipes Técnicas. das acdes, indicadores/metas e riscos, do dmbi- S
de decisdo da Infraero, a quem dministrac colegiado de deliberacéio ) T to estratégico, jd ser efetivamente realizado pela S
Administracdio nos processos o , Registra-se que, em 2020, foi identificada a . . R ]
compete alterar o Estatuto de indicacd liaca estratégica, responsével por X - Diretoria Executiva. o
. . e indicagdio, avaliagdio, . . . - necessidade de adequagdes do modelo de go- N
Social, e|eger ou destituir os ~ do d fixar a po||hca de orientagdio R L f . s ; . o
conselheiros da Companhia sucessdo e remuneragdo dos geral dos negécios da vernanga outrora vigente, no intuito de torné- Por meio da revisdo, também foi definida a =
aprovar as Demonsiracdes ! administradores, conselheiros Infraero. definir as direfrizes -lo mais efetivo e de retratar de forma mais manutengdio do Comité de Gestdio de Resultados — 8
Financeiras. entre outras fiscais e demais membros de nomeorle acompanhar o ' fidedigna os processos de fomada de deciséo. apenas como férum comunicativo. O encontro ] g
’ ' érgdos estatutdrios. S Definiu, inicialmente, a suspenséo das Comis- acontece com o objetivo de estreitar a cone- =ul
desempenho da Diretoria Ses T h Comita d o ont direfori eni d =0
CONSELHO FISCAL: Execufiva. £ composto por sBes Temdticas, que compunham o Comité de xGio entre as direlorias o corpo #cnico, e de —
o R Gestdo de Resultados, até ulterior avaliagdo, possibilitar o amplo conhecimento, no ambito —
érgdio independente sete membros, eleitos pela =

Autenticado com senha por ANDERSON CARDOZO DE OLIVEIRA em 24/11/2021 15:51:17.

Documento N°: 2248666-2426 - consulta a autenticidade em https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2248666-2426 SIG A}



https://linksiga.trf2.jus.br

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

Foi instituido o Comité de Gestdo da Mudanca
para atuar como érgdio de apoio & alta adminis-
tragéio. Exerce o papel de agente de mudanca
institucional, estimulando o engajamento nos
projetos prioritdrios para a transformagéo da
Infraero, observando os riscos estratégicos envol-
vidos nesse processo.

Complementarmente, hé os érgdios que atuam
como apoio & governanga:

AUDITORIA INTERNA: vinculada ao Conselho
de Administragéo, responsével por realizar
auditorias de natureza contdbil, financeira,
orgamentdria, administrativa, patrimonial e
operacional, além de aferir a adequacdio dos
controles internos, a efefividade do gerencia-
mento dos riscos e processos de governanga.

OUVIDORIA: vinculada ao Conselho de Admi-
nistragdo, a quem compete receber e examinar
as sugestdes, reclamagdes e dendncias de in-
vestidores, empregados, fornecedores, clientes,
usuérios e da sociedade em geral, relativas as
atividades da Companhia.

SECRETARIA EXECUTIVA: responsdvel por
coordenar a realizacdio das reunides e prestar
apoio aos érgdios colegiados, inclusive nas
Assembleias Gerais, e propor a revisdo dos
regimentos internos dos érgdos colegiados,
dentre outras atribuices.

COMISSAO DE ETICA: representa a Infraero
na Rede de Etica do Poder Executivo Federal e
atua como insténcia consultiva dos dirigentes,
empregados e colaboradores da Companhia,
dentre outras atribuicdes.

GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE: vin-
culada & Presidéncia, responsével por propor
politicas de conformidade e gerenciamento
de riscos; verificar a aderéncia da estrutura
organizacional e processos, produtos e servi-
cos prestados pela Infraero, as leis, politicas,
diretrizes e normativos internos; verificar o
cumprimento do Cédigo de Conduta e Inte-
gridade e dissemind-lo para todos os niveis

CIG Orgﬂniza(;ao; Coordenur os processos de
identificacdo, monitoramento, classificacdo e
avaliacdo dos riscos.

AUDITORIA INDEPENDENTE: o empresa de
Auditoria Independente contratada pela Infraero
para auditar as Demonsfragdes Financeiras dos
exercicios sociais de 2020 e 2021 é a MOORE
VR AUDITORES E CONSULTORES S.S, conforme
Termo de Contrato n° 0270-AE/2020/0001, com
valor anual de R$ 250.500,00 e vigéncia de 24

meses.

Tem-se, ainda, os érgdos de apoio & gestdio, que
atuam nos processos de elaboragéo do Plano
Empresarial e de identificagdo e monitoramen-
to de riscos, indicadores, projetos e processos.
Também, séio responsdveis por realizar andlises
criticas e prover informagdes para tomada de
decisdo.

A estrutura de governanga estd disponivel
no endereco eletronico: htips://transparencia.
infraero.gov.br/governanca-corporativa/.
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1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Auditoria Interna

1
N . ! |
-Ii!b I
1
1
|
1
Presidéncia !
1
1
| '
1
1
1
- W W
. . . . !
Diretoria Diretoria Diretoria X
de Financas de Operagdes de Solucses '
e Novos e Servicos Juridicas e i
Negécios Técnicos Administrativas /!
LEGENDA:
B Comitg
W Conselho
B Superintendéncia
Geréncia
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1.6 COMO
GERAMOS VALOR

MobeLo b NEcocios

O modelo de negécios demonstra como
captamos e utilizamos os nossos capitais
no processo de geracdio de valor. A seguir
uma breve descrigéio dos capitais mais
relevantes na produgéo dos produtos e
servicos da Infraero.

Nossos CariTAls

o

£ HUMANO: composto por nossos

Y2 empregados com suas
competéncias, habilidades e
experiéncias, orientados ao processo
de melhoria continua e sempre
poutados pe|os valores éticos.

o]

O

INTELECTUAL: composto por
valores intangiveis que conferem a
nossa equipe diferencial técnico
no desenvolvimento dos produtos
€ servicos.

composto
pelo relacionamento com as partes
interessadas, visando o
compartilhamento de valor para o
bem estar coletivo.

@ PRODUTIVO: composto por
instalaces fisicas e toda
infraestrutura utilizada na oferta

I de produtos e servigos e gestdo
dos negécios.

composto pelo
conjunto de recursos financeiros
alocados no processo de
desenvolvimento dos produtos e
servicos.

% NATURAL: composto por recursos
renovdveis e ndo renovdveis
I utilizados ou impactados pelo

processo de geragéo de produtos
€ servicos.
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Nossos CApiITAIS ——— AP“CGdOS aos Nossos Processos —————————> Szo TRANSFORMADOS EM PRODUTOS QUE GERAM RESULTADOS

&09;% HUMANO
7.893 empregados *

@) INTELECTUAL

160.980 2.380.000
horas de investidos
treinamento em treinamento
11.771

participacdes
em treinamento

291 propostas 41 1 negécios

comerciais emifidas  prospectados

5.259

atendimentos SAC

G>. PRODUTIVO

43 aeroportos
Infraero

5 aeroportos
sob contrato

r:628.033.559

investimento orcado

rs2.170.250.000

custeio orcado

NATURAL

Recursos ambientais renovéveis e
ndo renovdveis necessdrios o
funcionamento dos aeroportos
como dgua, terra, vegetacdo e

biodiversidade.

CADEIA
DE VALOR

pannasanu|
op op3uainupW

r:661.890.000

saldrios

%258.410.000 ggc_%

beneficios

21 agdes gerenciadas @

140 projetos organicos ¥
pelo PMO

de Engenharia
107 processos

existentes

IDMAI indicador de referéncia nacional

34 contratos
assinados

39.622 clientes

treinados

15 estados atendidos

por meio de servigos

meda 4,38 pesquisa SAC
satisfagdo dos passageiros**

prestados
27.856.717 passageiros 209 mil m: concedidos tﬁCﬁ‘ :
embarcados e desembarcados de dreas comerciais
633.896 34 obras entregues 59,42 mil oreeds

pousos e em aeroportos carga aérea
decolagens Infraero processada
rs443.700.000 rs2.147.270.000

aplicados em investimento gastos com custeio

rs828.377.114 £530.348.525 |:551.237.199
aeroportuédria comercial: concessdo portfélio de servicos
de dreas
s31.523.230 ¢55.737.024 :8.702.510 +¢:5.274.435

solugdes digitais servigos técnicos  gestdo e operagéo  freinamentos

...... de aeroportos

ACOES DE IDMAIl ¢ formado por uma cesta com 25 itens, entre eles destacam-se: %
SUSTENTABILIDADE 2 9 p s
AMBIENTAL - Némero de Planos de Gerenciamento: Residuos e Recursos Hidricos 82%

- Redugdio no Consumo de Agua; - Gestdo da Energia
- Agdes mitigadoras para redugdo das Emissdes Poluentes

IDMAI

*N6mero fotal do Efetivo (Ativo: 5.784 e Cedidos: 2.109) | **Monitoramento Suspenso em abril /2020

Em atendimento & IN-TCU 84, de 22 de abril de 2020, informagdes mais atualizadas constam no Portal Infraero (Valor Poblico): https://transparencia.infraero.gov.br/tr

Dados Financeiros baseados em Classificacdo Gerencial

-de-contas/Modelo-de-Neg%C3%B3cios_BI.pdf

parencia-pr
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Riscos, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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2.1 GESTAO DE RISCOS

A gestdio de riscos na Infraero estd estruturada a partir da formalizagéio da Politica de Gestdio de Riscos,
atualizada em setembro de 2018, na qual foram incorporados os principios do COSO 2017 (Comitee of
Sponsoring Organizations), com integragéo da estratégia e performance. Na Politica, é destacada a impor-
téncia de considerar os riscos tanto no estabelecimento da estratégia quanto na sua execugdo.

No gerenciamento dos riscos corporativos, identificam-se os potenciais riscos e oportunidades que podem
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos. Assim, para cada risco identificado sdo estabelecidas
agdes e iniciativas para o tratamento odequudo das suas causas, no intuito de evitar sua ocorréncia ou
minimizar o impacto do risco, considerando o apetite co risco definido pelo Conselho de Administracéio.

[ Arrovacio [

* DIRETORIA
B EXECUTIVA
_ AVALIACAO DOS RISCOS
IDENTIFICACAO DE A ‘ * CONSELHO DE
EVENTOS (RISCOS Avdlia o grau de severidade ADMINISTRACAO
E OPORTUNIDADES) ° (probabilidade x impacto). T
Identifica os riscos, :
fatores de risco (causas) 0
e consequéncias. AREA DE
[ GESTAO DE
Riscos
i
]
D 4
INFORMACAO,
COMUNICACAO E
MONITORAMENTO
ANALUISE DE Coleta e reporta as
AMBIENTE E informages. Acompanha
FIXACAO DOS as agdes estratégicas e
OBJETIVOS indicadores chave de risco.

Avdlia o mapa
estratégico vigente,
com os objetivos
tragados pela alta
administracio.

RESPOSTA A RISCOS
(TRATAMENTO)

Define as agdes para
responder aos eventos em
funcdo do nivel de risco e
do apetite ao risco.

- - - - ——— MaAPEAMENTO DOS Riscos E OPORTUNIDADES ESTRATEGICOS ——— - - - ;
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A Infraero possui um baixo apetite a risco em todas as categorias consideradas na Empresa, sendo
classificada como “Conservador”. Esse Apetite a Risco é adotado como balizador dos processos decisérios
e estabelece a necessidade de definicéio de acdes mitigadoras para seus riscos cujo nivel (severidade) seja
moderado, alto e critico.

Dessa forma, os riscos s@o identificados e avaliados pelo seu nivel de severidade, produto da multiplica-
cdo da probabilidade com o impacto, conforme matriz demonstrada a seguir.

Martriz pe Riscos

PROBABILIDADE

Quase certo 4

Provavel 3

Possivel 2

Improvavel 1

IMPACTO — 1

Ldsmeelme (7 Ariedmis 3) Afeta o alcance 4) Afeta o alcance

de um obijetivo da misséo ou da . .
. . L . X .. de um obijetivo da misséo ou da
Matriz de Riscos = estratégico, porém  viséo de futuro, L. .
A . ) , estratégico. visdo de futuro.
14 riscos  a Infraero estd porém a Infraero esté

Demanda esforcos  Demanda esforcos
mapeados preparada em caso  preparada em caso

de materializacdo  de materializagdo do
do risco risco

organizacionais por organizacionais por
parte da Infraero  parte da Infraero
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Consequentemente, a alta administracdio e os proprietdrios de riscos priorizam as agdes a serem imple-
mentadas, visando diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou a magnitude dos riscos, bem como contri-
buir para o alcance dos obijetivos estratégicos e de processos que agregam valor & estratégia da Empresa.

No Gltimo trimestre de 2020, o grau de amadurecimento dos objetivos estratégicos da Infraero, focado
nas acdes de redirecionamento do seu negécio como desenvolvedora da aviagéo regional, ocasionou a ne-
cessidade de reavaliagéio dos riscos em monitoramento. Reduziu-se para 14 riscos estratégicos, direciona-
dos para os novos negécios da Empresa, para a sustentabilidade financeira e para a manutencdo operacio-
nal dos aeroportfos até a entrega & iniciativa privada, com destaque para os temas:

RISCOS POR TEMAS ACOES MITIGADORAS

Cultura organizacional

(nOVO en[oque pdra
solugdes de servicos)

® Projeto Adequagdio do Efetivo — 6° Rodada
@ Plano de Negécios da Infraero
¢ Implantagéo do BIM

* Reorganizagdio Empresarial

Operacdio, seguranca e
qualidade

* Programa Atendimento & Expansdo da Demanda Aeroportuéria Critica
* Programa de Conformidade Operacional de Aeroportos

® Projeto Obtencéio de Regularidade Ambiental Operacional e Gerenciamento
do Risco da Fauna nos Aeroportos

® Transigéo dos Aeroportos da 6° Rodada
* Projeto Adequagéo do Efefivo - 6* Rodada

Demanda x atratividade
e qualidade dos futuros
servicos ofertados

@ Plano de Negécios da Infraero

® Projeto Adequacéio do Efetivo — 6° Rodada

Gestdo do quadro de
efetivo

* Projeto Adequagéio do Efefivo - 6* Rodada

* Dimensionamento do efetivo atual para o novo negécio

Prospeccdo e
manutengdo de receitas

@ Plano de Negécios da Infraero

Inadimpléncia Comercial
e de Cessdio de
Empregados

e Tratativas com os érgdos poblicos para sensibilizagdio quanto & inadimpléncia
de cesséio

o Intensificacdo das acdes de cobranca

Em atendimento & Lei n° 13.303/2016, a Infraero realizou o monitoramento periédico, com apoio de indica-

dores e agdes estratégicas, considerando o dinamismo dos cendrios externos e internos. Ao identificar a iminén-

cia ou a prépria materializagéo do risco, a drea de gestdo de riscos notificou os executivos e alta administragéo
para implementagéio de agdes contingenciais.

Ressalta-se que além de atuar nos riscos e opor-
tunidades relacionados ao Plano Estratégico, rea-
liza, também, o levantamento dos riscos dos pro-
cessos organizacionais. Ao final do ano de 2019,
a Diretoria Executiva elencou os processos priori-
térios a terem seus riscos mapeados. Esses proces-
sos impactam direfamente no desenvolvimento da
estratégia da Companhia.

Dessa forma, dos 107 processos da Cadeia de
Valor vigente, foram priorizados 56 para o levan-
tamento dos riscos, cujo trabalho foi constituido
das etapas de identificagdio, avaliagéio e tratamen-
to dos riscos. Ao final, elaborou-se o plano de agdo
com estabelecimento ou revisdo de controles infer-
nos, o qual é aprovado pelo gestor do processo.

Além do mapeamento dos riscos desses proces-
sos criticos estabelecidos, foi realizado o levanta-
mento dos riscos de outros 29 processos da ca-
deia de valor, incluindo os riscos do Aeroporto de
Congonhas.

A drea de gestdio de riscos, em parceria com as
éreas gestoras, monitora a implantagéo dos con-
troles/acdes para mitigacdo dos riscos, prioritdrios
e ndio prioritdrios, desses 85 processos aprovados
por meio do Sistema Agatha.
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3.1 REFLEXAO ESTRATEGICA

A concessdio dos aeroportos administrados pela Infraero & iniciativa privada é um processo consolida-
do, tendo como previséio a entrega de todos até 2022, mediante a realizacdio das 6° e 7° rodadas de

concessoes.

Bloco Sul

6° RODADA DE

CONCESSOES
2020 - 2021

Curitiba, Foz do
Iguagu, Londrina,
Bacacheri, Navegantes,
(22 aeroportos) Joinville, Pelotas,

Uruguaiana e Bagé.

7° RODADA DE L DL

CONCESSOES
2021 - 2022

Santos Dumont,
Uberlandia, Montes
Claros, Jacarepagué e

Uberaba.

(16 Aeroportos)

Manaus, Tabatinga, Tefé,
Porto Velho, Rio Branco,
Cruzeiro do Sul e Boa

Bloco Norte | Bloco Central

Goidnia, Palmas,
S&o Luis, Imperatriz,

. Teresina e Petrolina.
Vista.

Bloco Norte Il Bloco SP-MS

Congonhas, Campo

Belém, Macapd,
) P | Grande, Campo de
Santarém, Marabd, )
» . Marte, Corumbé e
Caraijés e Altamira. _
Ponta Pora.

Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/

/e -aeroportuarias

Devido &s mudangas de cendrio que tém
impactado, sobremaneira, o negécio da Em-
presa nos Ultimos anos, a Infraero enfrenta o
desafio de atuar concomitantemente na garantia
e manutengéio dos seus servicos com seguranga
e qualidade, até a concessdo integral & iniciativa
privada, e na transformagdo e reposicionamen-
to dos seus negocios. Frisa-se, portanto, o seu
compromisso com o oferecimento da necessdria
infraestrutura aeroportudria para o Brasil.

Convém destacar que os operadores privados
tém como foco o retorno financeiro de curto
prazo, situagdo que gera baixo interesse pelos
aeroportos regionais (classificados como pri-
mdrios e secunddrios pelo PAN), uma vez que
tendem a ser deficitdrios. Assim, fica patente a
necessidade de uma abordagem ampla, in-
cluindo planejamento integrado e avaliagdo dos
riscos das concessdes, tendo em vista a dimen-
séio continental do Brasil, além de os aeroportos
representarem infraestrutura critica e que requer

permanente atengdo.

Nesse contexto, a importéncia da Infraero se
avulta como instrumento estatal capaz de atuar
no desenvolvimento da aviagdo regional por
meio da distribuicdo equilibrada de aeroportos
pelo territério nacional. A justificativa para a
manutengdo de uma empresa pUblica néo se
restringe a identificar se existe um bom mercado
de atuagdio, mas é fundamental que se avalie o
impacto social com o desenvolvimento de politi-
cas publicas.

Diversos setores da economia dependem do
funcionamento adequado e eficiente da aviagdo
civil, a exemplo do turismo, varejo e satde. O
nosso Pais ainda apresenta uma malha aérea
desbalanceada, cuja predomindncia localiza-se
no litoral, sendo nitida a necessidade de popula-
rizagdo do transporfe aéreo com o consequente
fomento da competividade econémica por meio
do aumento da produtividade.

A operagdo dos aeroportos deve assegurar
o servico de aviacdo civil as comunidades de

dificil acesso e com menores indices de desen-
volvimento, haja vista preceito da Constituigéo
Federal, que fixou como objetivos fundamen-
tais da Republica Federativa do Brasil: garan-
tir o desenvolvimento nacional e reduzir as
desigualdades sociais e regionais.

Oportuno &, portanto, utilizar a expertise da
Infraero na gestéo e operacdo de aeroportos
para promover a efetiva integragdo nacional,
incluindo os aeroportos regionais. Todos os
grandes aeroportos que estdo sendo entregues
& iniciativa privada sdo fruto do desenvolvi-
mento promovido pela Infraero, ndo restando

Maior Integracdo
Intermodal

b

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

dovidas quanto ao seu significativo legado
como “incubadora de aeroportos”.

Nesse sentido, visando acelerar o processo
de transformagéio e reposicionamento dos
negécios, foi contratada a empresa EloGroup
Desenvolvimento e Consultoria Ltda para
elaboracéo do Plano de Negécios da Infrae-
ro, concluido em dezembro de 2020, dentro
do prazo estimado. Com o desenvolvimento
do projeto, objetiva-se uma melhor tomada
de decisao SObre O novo mode|0 empresa-
rial, suportado pelos subsidios e expertise de
mercado.

Geracdo de
Negacios

X

INTEGRACAO
NACIONAL

Avanco do N

Turismo

@ O o

Desenvolvimento

Reducdo das
Desigualdades
Regionais

Sustentavel

e f

Popularizacdo do
Transporte Aéreo
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3.2 REVISAO DA ESTRATEGIA

Na elaboragdio do Plano Estratégico para o periodo 2020-2024, foram revisadas a Identidade Corpo-
rativa (Misséo, Viséio e Valores), o Mapa Estratégico, os Indicadores e Metas e os Riscos e Oportunidades,
levando-se em consideragéo as perspectivas na mudanga do negécio da Empresa, que ocorrem desde o
inicio dos processos de concessdo dos aeroportos.

A missdo da Infraero permaneceu como "Prestar servicos aeroportudrios de exceléncia, criando valor
para os clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Pais".

Também se manteve a viséo, considerando o seu alinhamento com o cendrio que se apresentava, cuja ex-
pectativa era "Ser um elo estratégico para o Setor de Aviagdo Civil e se consolidar no mercado como uma
empresa de servicos aeroportudrios".

O Mapa Estratégico demostrou a necessidade de promover acdes que conduzam aos resultados de "Con-
tribuir para o desenvolvimento da aviacdio regional" e "Garantir a sustentabilidade financeira dos negécios”.
Os novos objetivos estratégicos foram agrupados em trés pilares de governanga: Operagéio e Transicdio de
Aeroportos; Transformagdo e Reposicionamento dos Negécios; e Sustentabilidade Econdmico-Financeira.

Mara ESTRATEGICO INFRAERO
2020-2024 =
ﬁr:' Visio

Ser um elo estratégico para o setor de
aviagdo civil e se consolidar no mercado
como uma empresa de servicos
aeroportudrios.

Missao 11

Prestar servicos aeroportudrios de
exceléncia, criando valor para os
clientes e contribuindo para o

desenvolvimento do Pais.

RESULTADOS
Contribuir para o desenvolvimento da Garantir a sustentabilidade financeira
aviagdo regional dos negécios

OprerACAO E TRANSICAO TRANSFORMACAO E SUSTENTABILIDADE

DE AEROPORTOS REPOSICIONAMENTO EcoNomico-FINANCEIRA
pos NEecoécios
Garantir a qualidade, Assegurar um corpo funcional Racionalizar custos e
operacionc“dude e adequado Qao novo mode|o de negécio clespesos
seguranca dos aeroporfos oel0 AR
OE-01
Estruturar o portfélio de servicos Otimizar receitas

estratégicos, garantir a concretizacdo
dos negécios e o desenvolvimento do
setor de aviacdo civil

OE-05

OE-03
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3.3 INDICADORES

Os indicadores e metas estratégicos para 2020 foram revisados, mediante o reposicionamento de alguns
indicadores para o nivel téfico e a fusdo de outros. Prevaleceram os seguintes indicadores e metas.

Obijetivo Estratégico Indicador Meta 2020 | Polaridade
Garantir a qualidade, operacionalidade e Satisfagéo dos 450 .
seguranga dos aeroportos Passageiros !
Esrruru!'ar o portfo]lo d~e servigos esfratégicos, Crescimento dos ;
garantir a concretizagdio dos negécios e o Neadci R$ 46,3 mi +
legécios

desenvolvimento do sefor de aviacéo civil

INDICADOR DEScrICAO

I{é Satisfacdo dos Apura o resultado da pesquisa SAC pelo item Satisfagdio Geral com o aero-
ot POS:; eiros | PO Abrange os aeroportos administrados pela Infraero e participantes da
W 9 pesquisa, sendo atribuidas as notas de 1 a 5.

. Mensura o somatério do nimero de empregados da empresa cedidos a outros
Fgrqﬁ Adequagdo do érgdios e os desligados por meio de programas de incentivo ou por desliga-
AN Efetivo .
mentos naturais.
\Q\f§/ Crescimento Mensura o crescimento das Receitas Comerciais provenientes do grupo “Novos
i o . . .
.. Servigos”, de forma a demonstrar o crescimento das receitas gerado por meio
D dos Negécios I L. . - . Sy
0 da linha de negécios existente no portfélio ou das oportunidades identificadas.

ﬁ Resultado = Mensura o resultado da atividade principal relacionada ¢s receitas aeroportu-
@ Operacional = drias, comerciais e de servicos e as despesos necessdrias para sustentagdo.

Todavia, em fungéio dos impactos decorrentes da pandemia da Covid-19, foi necessério realizar a revisdo
extraordindria das metas dos indicadores estratégicos do Plano Empresarial 2020-2024, uma vez que néo
seria factivel o seu alcance anteriormente projetado.

a) Satisfacdio dos Passageiros: foi suspenso o monitoramento, por tempo indeterminado, até que a SAC
retome as medicdes;

b) Adequagéo do Efetivo: foi mantida a meta de 1.019 adequagdes;

¢) Crescimento dos Negécios: foi alterada a meta de R$ 46,3 milhdes para R$ 30,4 milhdes;

d) Resultado Operacional: foi alterada a meta de R$ 327,0 milhdes para prejuizo operacional bruto de
R$ 358,0 milhdes.
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3.4 PROGRAMAS, PROJETOS E PLANOS
DE ACAO

Visando garantir o cumprimento do Plano Estratégico 2020, foram propostas acdes estratégicas destinadas
a solidificar o equilibrio financeiro da Infraero e a ofertar servigos com seguranca e qualidade. O portfélio
2020 iniciou com 21 agdes estratégicas e terminou com 17.

ComposicAo po PortroLio 2020
0 5 10 15 20 25 30

Transformagdo e Reposicionamento - 3

dos Negécios - 9

Sustentabilidade 3
Econémico-Financeira =3

= Sityacdo Portfélio 2020 == Sityacdo Portfélio 2021

A agBes estratégicas se dividem em programas, projetos e planos de acdio.

Conjunto de projetos
sinérgicos gerenciados
de forma coordenada

para a obtencdio de

beneficios e controle que
ndo estariam disponiveis
se esses componentes
fossem administrados
individualmente.

AcBes que geram produtos
Unicos, com escopo a ser
desenvolvido e com comeco
e fim
bem definidos.

Projetos com
acompanhamento
unicamente dos seus
riscos, cujo objetivo é
monitorar as dificuldades
e documentar as
caracteristicas de cada
um, sendo um processo
realizado ciclicamente.
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Destacam-se abaixo as principais agdes estratégicas, vinculadas aos respectivos objetivos estratégicos.

AcOEs ESTRATEGICAS

(PrOGRAMAS E PROJETOS)

Programa

Atendimento a Expanséo
da Demanda Aeroportuéria
OE-1 Critica

(Projetos de ampliagdio e reforma
de TPS: Foz do Iguagd/PR, Montes
Claros/MG, Campo Grande/MS,
Uberlandia/MG e Navegantes/SC)

DO

Escoro
(O QuUE £ O PROJETO)

Reforma e ampliagéo dos terminais de passageiros
dos aeroportos incluidos no programa.

I

ResuLTADOS
ESPERADOS

Infraestrutura aeroportudria mais
moderna, que apresente condicdes
mais adequadas em termos de conforto,
capacidade, distribuicéo e fluxo de
passageiros.

ESTIMATIVA DE
ConcLusio

NOV/2021
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ESTIMATIVA DE

Arocacio em 2020

R$ 97.784.362,03

VaLor Executapo
em 2020

R$ 92.066.100,26

Programa

de Conformidade Operacional
OFE-1 de Aeroportos

(Projetos: Belém/PA, Campo
Grande/MS, Curitiba/PR,Manaus/
AM, Goidnia/GO e Petrolina/PE)

DO

Realizagdio de investimentos prioritdrios em
infraestrutura “Lado AR” nos aeroportos incluidos
no programa.

AUBIBIHIBHIIHINIIHNHNY
SHLIISI777777777 777777

Realizagéio de investimentos prioritérios
em infraestrutura “Lado AR” nos
aeroportos incluidos no programa.

AGO/2023

R$ 75.198.205,32

R$ 65.793.310,20

Projeto

OE-3

Plano de Negécios da Infraero

DN

Contratagdio de empresa especializada para a

prestagéio de servigos de consultoria, assessoria
técnica e elaboracdio de Plano de Negécios a partir
da avaliacdo situacional da Infraero.

SV 777770777777

Propiciar uma melhor tomada de decisdio
sobre o novo modelo empresarial Infraero,
suportado pelos subsidios e a expertise

de mercado. Acelerar a maturidade do
processo de transformac@o, contribuindo
para que a empresa seja transformada até
o final do ciclo de concesses e mantenha
sua sustentabilidade econdémico-financeira
e sua finalidade de empresa piblica.

CONCLUIDO
DEZ/2020

R$ 615.000,00

R$ 615.000,00

Projeto

OE.3 | Implantacéo do BIM - Building
Information Modeling na
Infraero

DO

Criagdo do BMO Infraero (BIM Management
Office).

I

Aplicagdio da metodologia BIM na
fiscalizacdo de obras e criacdo de
projetos padréo em aeroportos regionais
e de infraestrutura Lado Ar, visando

& reducdo de custos e alinhamento &
Estratégia Nacional BIM, definida pelo
Governo Federal (Decreto N° 9.377/ 18).

MAR/2023

CUSTEIO:
R$ 2.041.473,88

INVESTIMENTO:
R$ 2.475.174,13

CUSTEIO:
R$ 731.198,00

INVESTIMENTO:
R$ 2.443.046,02

Projeto

OE-4  Estudo para a venda das
participacdes societdrias

DN

Contratagdo de assessoramento técnico de
Valuation Due Diligence, para definicéio da
formatagéo do processo de apresentacdio de
alternativas e apoio aos processos de venda e
participagdes aciondrias da Infraero nas SPE.

I
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Eliminagéio da perda com equivaléncia
patrimonial.

Em atendimento & IN-TCU 84, de 22 de abril de 2020, informagdes mais atualizadas constam no Portal

DEZ/2021

R$ 4.365.000,00

Infraero: https://transparencia.infraero.gov.br/projetos-estrategicos-e-obras/.

R$ 2.520.368,58
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Convém, acrescentar, ainda, que o Programa de Integridade da Infraero ¢ objeto de avaliagdo periédica
pela Controladoria-Geral da Unidio (CGU), cujo Relatério de Avaliagéio da Integridade em Empresas Estatais
n° 201801606 contempla uma série de medidas de integridade, de boas préticas, e de acdes voltadas &
prevencdio, detecéio, interrupgéio e remediacéio de atos de fraude e corrupgéo, dentre outras. Agdes tém sido

3.5 GOVERNANCA CORPORATIVA E
CONTROLES INTERNOS

implementadas pela Infraero mediante a formalizacdo de Plano de Agéio, o qual é monitorado pela CGU.

O sistema de governanga adotado na
Infraero se inicia pelos érgdios superiores,
cuja composigdio em colegiados estatutdrios &
qualificada a partir do perfil fixado na Politica de
Indicagdes, que condiciona o acesso aos cargos
mediante preenchimento dos requisitos objefivos
previstos nos artigos 13 e 14 do Estatuto Social
da Companhia (Acesse o Estatuto em: htips://
transparencia.infraero.gov.br/governanca/).
Em seguida é submetido & avaliagéo criteriosa
do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo
e Remuneracdio da Companhia, responsével
por aferir, em processo rigoroso e formal, o
efetivo preenchimento dos critérios objetivos que
legitimam o dirigente na investidura do cargo.

Na gestdio empresarial, os colegiados infera-
gem conforme sua competéncia institucional e em
sinergia com os processos decisérios, aderentes
4 estrutura de governanga e as melhores préticas
de mercado. Buscam ofimizar os recursos a fim de
alcangar o melhor resultado empresarial possivel,
alinhando os objetivos estratégicos as diretrizes
do setor.

As diretrizes da Politica de Tomada de
Decisdo ofimizaram o processo decisério,
estabelecendo parametros essenciais & qualifi-
cagdio das decisdes estratégicas, que se utiliza
de adequada instrugdio técnica com prévia
afericdio da aderéncia das proposicdes aos
objetivos estratégicos e avaliagdo de matriz de
riscos e oportunidades.

Integrado as ferramentas de governanga, a
Infraero mantém, conforme determinagéo e
orientagdes dos érgdos de controle externo, o
Programa de Integridade. O documento redne
os principais institutos de controle adotados na
Companhia, os quais asseguram a legalidade,
a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a
legitimidade de atos, processos e procedimen-
tos da organizagdo. Estd estruturado em cinco
pilares, cujo foco recai sobre a eficiéncia, quali-
dade e efetividade.

Andlise de riscos

implica inser¢éio do gerenciamento
das varidveis do processo, conforme
metodologia odequoda a natureza
das oﬁvidgcdes da empresa.

’. Desenvolvimento do
ambiente de gestéo
inicia-se no comprometimento da alta

EFICIENCIA

Estruturacéio de politicas e procedimentos
saneamento do arcabouco normativo para
tornd-lo mais eficiente, claro e acessivel,
em que se destaca o Cédigo de Conduta e
Integridade, que condensa na mesma
norma todos os parémetros de conduta
que sujeitam as instancias da empresa.

administragéo que capitaneia a QUALIDADE
imp|ementc1<;c"xo da estrutura de 4 P .
governanca integrativa dos agentes, EFETIVIDADE @ Comunicacto elfreinamento

colaboradores e prestadores de
servicos em torno de uma cultura de
integridade na organizagéo.

acdes informativas e
educacionais integradas para
disseminacdo e aculturamento
dos parametros de integridade
e vor:ares éticos norteadores da
conduta dos agentes da
empresa em fodos os niveis.

= Compreende campanhas

5 0 v T

aplicagéo de pendlidades

sistema de controle e estrutura dos érgéos de
controle interno, com destaque ao modelo

das trés linhas adotado pela Infraero.

e preende !
eletrdnicas, informativos por
e-mail, cursos presenciais e
virtuais estruturados pela
Universidade Infraero.

MobEiLo pas TrEs LINHAS

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestacdo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

| Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

GEsTAo

Acées (incluindo gerenciar riscos) para atingir
objetivos organizacionais

Papéis da 2° linha:

Papéis da 1° linha: Expertise, apoio,

moniforamento e
questionamento sobre

Proviséio de produtos
/servicos aos clientes;

AUDITORIA INTERNA
Avdliagéo independente

Papéis da 3° linha:

Avaliacgo e assessoria
independentes e
objetivas sobre questdes
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gerenciar riscos questdes relacionadas a relativas ao atingimento
riscos dos objetivos
LEGENDA:
Prestacdio de : Delegar, orientar, Alinhamento, comunicacdo,
contas, reporte. : recursos, supervisdo. coordenucéo.

Modelo baseado no Institute of Internal Auditors (IIA = Instituto dos Auditores Internos)
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Os érgdios de controle interno séo independentes e integrados, responséveis por implementar, em con-

junto, o sistema de apuracdio de irregularidades, respeitada a segregagéo de suas competéncias, conforme
quadro a seguir.

OrGAo DE CONTROLE wLCEEs
1 COM A ALTA PROCESSOS DE APURAGAO FunpbAMENTO NORMATIVO
NTERNO :
ADMINISTRACAO

IN/CGU n° 9/2018;
IN Conjunta

_ Conselho de - MP/CGU n° 1/2016;

Auditoria Interna Aelititiesze Auditoria IN/CGU n° 3/2017;
IN/CGU n° 7/2017;
IN/CGU n° 8/2017.
Governanga, Riscos e Lei n° 13.303/ 2016;
Com o Presidéncia Andlise de Conformidade  Politica da Conformidade;
ompthance NI n° 8.02 (GRC).
Processo disciplinar e N Lo L
Processo Administrativo MPP 15,05 [JUR],
Corregedoria Presidéncia o Lei n° 12.846/2013;
de Responsabilizacdio de N .
Pessoa Juridica (PAR) Decreto n° 8.420/2015;
Resolugdio CGU n° 016/2019.
Comissdo de Etica Presidéncia Processo gioApurocao Regimento Interno da PRCE.
Ouvidoria Conselho de Canal Unico de Dentncias NI n° 21.09 (CSO).

Administracéo

A centralizagdo das dendncias em canal Unico,
exercido pela Ouvidoria, favorece agdio coorde-
nada das tratativas de irregularidades, desvios
de condutas e casos de corrupgdio. O assunto é
distribuido diretamente ao érgéo de apuragdo
competente, considerando a demanda e a natu-
reza do processo a ser implementado. A sistemd-
tica possibilita, ainda, a ofimizacdo dos proces-
sos por meio da reviséio dos pontos de controle,
visando minimizar os riscos de reincidéncia.

Em consonéincia as prescrigdes normativas e
orientagdes dos érgdos de controle, o Progra-
ma de Infegridade atua no reforco da cultura
de transparéncia adotada pela Infraero, motivo
pelo qual ¢ disponibilizado ao poblico em geral
informag&es empresariais relevantes.

Dentre o conteddo disponibilizado, encontra-
-se a Carta Anual de Politicas Pdblicas e Go-
vernanga Corporativa. O documento contém
extrato institucional de cada exercicio, tratando,

sumariamente, dos compromissos de consecugéo
de objetivos de politicas publicas, bem como,
atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econémico-financeiros,
comentdrios dos administradores sobre o de-
sempenho, politicas e préticas de governanca
corporativa e descrigdio da composicdio e da
remuneracdo da administracdo. (Saiba mais
em: htips://transparencia.infraero.gov.br/
estatutos-sociais-e-cartas-anuais/)

Fortalecendo as boas prdticas de governanca
e gestdo, a Companhia adota agdes de melho-
rias com foco em quatro dreas: 1) Governanca;
2) Gestdio de Pessoas; 3) Gestdo de Tecnologia
da Informacéio; 4) Gestdio de Contratos. Nesse
sentido, em 2020, diversas acdes foram adota-
das com vistas & melhoria na governanga, tendo
por direcionador os requisitos dos indicadores de
governanca e gestdo. Seguem as principais acdes
por drea de atuagdo:

GOVERNANCA

¢ Modelo de Governanca — o Conselho
de Administragéio aprovou o novo modelo de
governanga, promovendo o alinhamento da
governanga d estratégia da Companhia;

o Agentes de Governanga, Riscos e Complian-
ce (GRC’s) - foram designados empregados para
auxiliar os gestores nas atividades relacionadas
& governanga, conformidade e gerenciamento
de riscos nas suas respectivas unidades;

e Treinamentos — em cumprimento aos termos
da Lei n° 13.303/2016, a Companhia disponi-
biliza treinamentos especificos para conselheiros
e administradores da Infraero sobre legislagéo
societdria e de mercado de capitais, divulgacdio
de informagdes, controle interno, cédigo de con-
duta, a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013
(Lei Anticorrupgdio), e demais temas relacionados
as atividades da empresa publica ou da socie-
dade de economia mista. Além disso, realiza
Curso de Capacitacdo de Agentes de GRC para
empregcdos de diVerSaS dreas dq Empreso
atuarem como Agentes de Governanca, Riscos e
Compliance;

e Cédigo de Conduta e Integridade — cum-
prindo recomendacdio da CGU, a Infraero, por
meio da intranet, coletou adeséo dos emprega-
dos para “Declaracdio de Ciéncia do Cédigo de
Conduta e Integridade”, que alcangou 6.348
(seis mil trezentos e quarenta e oito) registros no
&mbito da Companhia.

GESTAO DE PESSOAS

* Provimento adequado de vagas - selec3es
internas de realocacéio de empregados com
requisitos estabelecidos por gestores e validadas
pela drea de Gestéo de Pessoas, além de banco
de oportunidades para cesséo em outros érgédos;

 Desenvolvimento de Competéncias — reali-
zado o levantamento das lacunas de competén-
cias dos empregados referente ao ano de 2019,
por meio do processo de Avaliagéio Funcional
que ocorreu no primeiro trimestre de 2020;
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e Sistema de Avaliagéio — implementacgio de
acompanhamento bimestral, complementar ao
Sistema de Avaliacéo Anual;

¢ Ambiente de trabalho ético e favora-
vel - com o inicio da pandemia da Covid-19,
foram realizadas as seguintes agdes: reviséo do
normativo interno sobre teletrabalho (NI 7.10);
implantagdo do “Plantéo Psicossocial Covid
19 — atendimentos a disténcia; adaptagédo do
Programa de Gerenciamento de Mudancas.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

* Pessoas em Tl - realizagéio de processo
de avaliagdo de desempenho e treinamento de
empregados, conforme lacunas de competéncia
identificadas;

¢ Planejamento de Tl — emissdo de relatérios
de acompanhamento anuais dos indicadores
de desempenho de Tl, definidos no Planejamen-
to Estratégico de Tl (PETI), e de execugdio dos
planos de agéo descritos no Plano Direfor de Tl
(PDTI);

® Processos Tl - revisdo do mapeamento dos
processos de Tl e execugdio do processo de ges-
tdo de configuracdo e ativos, por meio do siste-
ma Centro de Servicos Compartilhados (CSC). A
implantagdo do CSC possibilita acordar formal-
mente os niveis de servico com as dreas de ne-
gécio e comunicar o resultado do monitoramento
de seu alcance. Redlizagdio do mapeamento do
processo Prover Solugdes Digitais para o Merca-
do, e elaboracdo dos Manuais de Procedimentos
de Processo (MPP): Metodologia de Gerencia-
mento de Projefos (MGP), Processo de Gestdio
de Demandas de Tl e Plano de Comunicagéo de
Tecnologia da Informagdo (TI);

* Desempenho Tl - em vista da reviséo do
modelo de governanga da Infraero para atender
o novo contexto em que a Empresa se encontra,
as atribuicdes do comité de nivel estratégico de
Tl foram transferidas para a Diretoria Executiva,
sendo responsével por assegurar a adogdio de
préticas estabelecidas na Resolugio CGPAR n°

SEDECAI202150652A

SIGA


https://linksiga.trf2.jus.br

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

11, de 10 de maio de 2016, pelo direciona-
mento estratégico de Tl e pela avaliacéo de seus
principais investimentos;

e Contratos de Tl - com a publicagdo da Instru-
cdio Normativa N° 1 pela Secrefaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, em 4 de abril
de 2019, encontra-se em processo de aprova-
cdo a revisdo de normativos infernos, de modo
a normatizar as atividades de planejamento da
contratacdio de solucdes de T.

GESTAO DE CONTRATOS

® Processos de contratagéo — as diretrizes para
contratagdes constam em documentos especificos,
que também definem os papéis e as responsabi-
lidades da drea responsével pelas contratacdes
e da comisséio de gestdo e fiscalizagéio, dentre
os quais podemos citar: o regulamento e normas
internas, bem como manuais de procedimentos de
processos, os quais encontram-se compativeis com
a legislagdo que rege a matéria, notadamente a Lei
n° 13.303/2016. Dentre os documentos citados,
destacam-se o RILCI (Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos), a NI 6.01 (Norma Interna
n° 6.01 - Licitacdo e Contratos), o MPP 6.04 (Ma-
nual de Procedimento e Processo de Fiscalizacéo
Documental), o MPP 6.05 (Manual de Procedimen-
to e Processo de Gestéio e Fiscalizacdo) e o MPP
6.13 (Manual de Procedimentos de Penalidades).
A Companhia possui modelos de minutas de ins-
trumentos convocatérios e de contratos, relativos a
objetos de contratagdes rofineiras, pré-aprovados
pelo érgédio juridico, sendo vedada a alteragéo
de quaisquer de suas cléusulas, com excegdo do
preenchimento de informagdes técnicas essenciais
referentes as quantidades de bens e servicos, ao
local de entrega, & dimenséo de dreas etc. Os
normativos supracitados, notadamente a NI 6.01
apresenta a relacdio padronizada de documen-
tos a serem utilizados na gestdio de contratos, os
quais possuem modelos padronizados no Sistema
Integrado de Gestdio Administrativa (SIGA-DOC),

adotado pela Infraero. Além disso, a Empresa tem

utilizado indicadores de mensuragéio de resultados
que servem de coeficientes para a definicéio da
fatura de prestacdio de alguns servicos, dentre eles:
|impeza, prote¢dio, manutengdo.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna esté vinculada ao Conse-
lho de Administracéo e tem como misséo “au-
mentar e proteger o valor organizacional, por
meio de avaliagdes e consultorias, contribuindo
para a eficdcia dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos”.

<«— DESENVOLVIMENTO
TECNICO-OPERACIONAL

Definicdio de métodos,
processos e avaliagdo
interna

<« EXECUCAO
= DE AUDITORIA

Realizacdo das acdes de
auditoria e demandas
extraordindrias

Monitoramento das recomendacdes
emitidas pela auditoria interna e
outras unidades e relacionamento
institucional com TCU e CGU

COMPETENCIAS

 Realizacdo de auditorias ordindrias em todas
as dreas da Empresa, bem como no Infraprev,
conforme previstas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT) ou por
demandas da alta administracéio;

¢ Verificagéio do cumprimento e implementagéo
das recomendagdes dos relatérios de auditoria
interna, do Conselho de Administracgo, do
Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria e da

Auditoria Independente;

o Verificagdio do cumprimento e implementacdo,
pela Infraero, das recomendagdes ou
determinacdes da CGU e do TCU, além de
manter relacionamento institucional;

o Aferigéio da adequagdio do controle interno,
da efetividade do gerenciamento de riscos e
dos processos de governanga, bem como a
confiabilidade das informacdes que servem de
base para as demonstracdes financeiras.

A estrutura existente foi planejada no intuito de
fortalecer o processo de auditoria, assim como man-
ter a paridade e a separagdio entre as atividades.

ETICA

A Comisséo de Etica da Infraero e a Secreta-
ria-Executiva atuam com o objetivo de contribuir
para o aprimoramento da consciéncia e da
conduta ética dos colaboradores da Empresa.

Com os atuais desafios impostos a toda a hu-
manidade, a tecnologia trouxe novas maneiras
de inferagdo, novos limites sociais e organizacio-
nais, manifestando, por meio do comportamento
ético, a importéncia da relagdio de confianga
entre o colaborador e a organizagdo. Em 2020,
houve a realizacéo de diversas acdes destinadas
& valorizagdo das boas atitudes e algumas ino-
vagdes, potencializando a cultura da ética como
grande dliada estratégica da organizagdo.

participagéio, em tempo real, de
aproximadamente 250 colaboradores.

REALIZACAO DE
CAMPANHAS
EpucaTivas:

o Assédio Moral;
e Assédio Sexual;
* Violéncia
Psicolégica.

& e

Parmiciracio em EVENTOS:

* IV Férum de Integridade e Efica
(Banco do Nordeste);

® XVI Semindrio do Férum Nacional
de Gestdio da Etica nas Empresas
Estatais;

 XXI Seminério de Efica na Gestéo e
Webindrio de Integridade (Infraero).
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A Comiss@o de Etica da Infraero também
manteve a efetiva participagdio no Férum Na-
cional de Gestéo da Etica nas Empresas Esta-
tais, na forma virtual.

O Cédigo de Etica da Infraero se encontra
disponivel no enderego:
https://transparencia.infraero.gov.br/wp-
content/uploads/2020/04/C%C3%B3digo-de-
%C3%8%9tica-Empresarial-da-Infraero.pdf

CONTROLE DISCIPLINAR

Em 2020, os expedientes de natureza correcio-
nal foram diretamente impactados pelos efeitos da
pandemia do novo coronavirus (Covid-19), sendo,
inclusive, editada a Medida Proviséria n° 928, de
23 de marco de 2020, que suspendeu os prazos
processuais em desfavor dos acusados e entes pri-
vados processados em processos administrativos,
da data de sua edigéio até 20 julho de 2020.

Por sua vez, em 2020 também ocorreu sig-
nificativa ampliagéo nas atribuigdes do érgdo
correcional, que passou a ser a drea responsd-
vel por conduzir e gerenciar os procedimentos
relacionados ao Processo Administrativo de
Responsabilizagéo (PAR) de pessoas juridicas e
& Tomada de Contas Especial (TCE). A realoca-
cdo de atribuicdes, além de buscar maior efici-
éncia as atividades, observa recomendacdes da
CGU sobre a atividade correcional, sobretudo
no qUe se reFere d Compeféncia pGrCl inS'GUrGr e
processar o PAR.

Inobstante tais circunstancias, finalizaram-se
92 (noventa e dois) processos/dentncias. Em 2
(dois) casos, foram detectados indicios de danos
ao erdrio, tendo sido encaminhados & respectiva
autoridade competente para adogéo de provi-
déncias com vistas & eventual ressarcimento e
abertura de TCE.

Em atendimento & IN-TCU 84, de 22 de abril de
2020, informagdes mais atualizadas constam no
Portal Infraero: https://transparencia.infraero.
gov.br/correicao/

SEDECAI202150652A
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3.6 NOSSOS RELACIONAMENTOS

A Ouvidoria da Infraero é o canal responsével pelo recebimento de dentncias, reclamagdes, sugestdes, so-
licitagdes e elogios, visando & melhoria do atendimento e servicos prestados pela Empresa ao piblico interno
e sociedade em geral. No caso dos relatos de dendncias, é realizado o devido encaminhamento aos érgdos
competentes para apuracdio dos fatos no dmbito da Empresa.

Séo emitidos relatérios gerenciais periédicos e sob demanda das dreas, por meio dos quais séo identifica-
dos os pontos criticos que devem ser tratados. Constituem, pois, importante ferramenta de gestdo integrada,
cujos obijetivos principais séio a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos pela Empresa e a geragéio de
novos negdcios. O relatério também é apresentado, periodicamente, & Diretoria Executiva, ao Conselho de
Administracdio, ao Conselho Fiscal e ao Comité de Auditoria.

Comunicagées

Reclamagades 1%
61% Sugestoes
2%
Eloglos
2%
4.212
Relatos
Cadastrados
em 2020 Solicitagoes
12%

Informagdes
16%

Ademais, a Ouvidoria é responsével, ainda, pela coordenagdio e execucdio das atividades relacionadas
ao Servigo de Informag@io ao Cidaddo (SIC), em cumprimento & Lei n° 12.527/2011(LAl) e ao Decreto n®
9.094/2017 - Simplifique!

Servicode g
infommacao ‘ 15 DIAS
ao Cldadao \

prazo médio ®

S I ‘ Acessoa de resposta
Informacao

—0
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PriNcIpPAIS CANAIS DE INTERACAO COM A SOCIEDADE

PRESENCIAL:

@% Estrada Parque do Aeroporto -
Setor de Concessiondrias e Loca-
doras - Lote 05 - Ed. Sede - CEP:
71.608-050 - Brdsilia (DF) - Brasil

SITE:

br/ouvidoria/

PLATAFORMA FALA.BR:
https://falabr.cgu.gov.br

TELEFONE:

das 07h as 19h)

htips://transparencia.infraero.gov.

0800 727 1234 (de 2° a 6" feira,

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO:
htips://transparencia.infraero.gov.
br/wp-content/uploads/2020/05/

carta_cidadao_atualizada_v06.pdf

GUIA DO PASSAGEIRO:

htips://wwwA.infraero.gov.br/
guia-do-passageiro/

CAIXA POSTAL:
8626 - CEP 70.312-970 -
Brasilia (DF)

soans: § © fm &7

COMUNICACAO

A Infraero estabeleceu didlogo constante com
seus pUblicos — inferno e externo — para dar publi-
cidade e informar sobre as realizacdes que con-
tribuiram para o fomento da aviagéo civil do Pais.
Além disso, atuou para uma efefiva adequagéio
dos processos em decorréncia das concessdes dos
aeroportos pelo Governo Federal e desafios do
corrente ano, destacando obras e melhorias em
sua rede de aeroportos, seguranca operacional,
transferéncia dos aeroportos concedidos e agdes
adotadas no cendrio da pandemia de Covid-19.

Com a deflagracdio da crise sanitéria, o papel
da comunicagéo tornou-se ainda mais imporfante
no estreitamento das relacdes com as partes inte-
ressadas, divulgando os protocolos de higieniza-
¢dio e seguranga adotados com base nas orienta-
¢des dos érgdios de saude, a fim de tranquilizar
e orientar usudrios quanto as novas posturas
necessdrias durante a permanéncia nos termi-
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nais. Uma campanha (Cuide Ainda + de Vocé e
dos Outros) foi rapidamente iniciada utilizando-
-se de todos os canais e ferramentas disponiveis
- instalacdo de sinalizacdes orientativas nos
aeroportos; divulgacdio de contetidos alusivos
nas redes sociais e no portal da Infraero — e por
meio de e-mails para os colaboradores; criagéo
de ambiente online exclusivo com orientacdes

relacionadas; entre outras acdes ainda em curso.

As iniciativas contribuiram para a continuidade
das operagdes e retomada do setor.

Internamente, as acdes de comunica¢do de-
senvolvidas buscaram manter o corpo funcional
informado e alinhado com os objetivos estra-
tégicos da Companhia, inclusive para aqueles
que desempenharam suas atividades de forma
remota. No contexto de concessdes, as iniciati-
vas auxiliaram os empregados na definicéo do
futuro em relagdo & trajetéria profissional.

SIGA
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ASSESSORIA
DE IMPRENSA

COMUNICACAO
INTERNA
E EVENTOS

2l

PROMOCAO
DA MARCA

W

PORTAL

O QUE FOI FEITO

182 pavutas desenvolvidas que geraram 3.077 reportagens
(977 jornais impressos, sites, TVs e radios) com informacdes
especializadas sobre as medidas da Infraero para prestacdo
do servico aeroportudrio e contribuicdo da empresa para o
desenvolvimento da aviagéo e do combate @ pandemia do
novo coronavirus.

1619 atendimentos de imprensa: demandas por email,
telefone e whatsapp.

Atudlizadas as estratégias de relacionamento com o publico
inferno, garantindo uma maior simplificagdo &s mensagens
compartilhadas e priorizando a realizacdio de campanhas
temdticas.

Criacdo de 23 campanhas para a abordagem de temas
prioritérios — Etica e Integridade; Assuntos de RH; Novas
ferramentas de trabalho; Gerenciamento de Mudancas;

RESULTADO

Maior
destaque nos
veiculos de

comunicagdo.

Transparéncia

Adequagdo do Efetivo; Ouvidoria; entre outras. e maior
objetividade.
Pecas divulgadas por meio de e-mail marketing, Infrabook
(Yammer) e WhatsApp.
788 nofici Monitoramento | Eventos de inauguracdes de
flohcu:s €  didrio de rede | importantes empreendimentos:
?36 informes  social interna  inauguragéio pista Congonhas;
leUlgClF:IOS nos  INFRABOOK  gssinatura OS da pista de Foz
canais infernos.  (Yammer). do Iguagu.
Campanha COVID: utilidade poblica e sinalizagdo dos
aeroportos da Rede.
Campanhas "Reforma da Pista de Congonhas" e Maior
"Infraero em Acéo - Obras": valorizagdo da marca. credibilidade.

Campanhas "Aviac@o Regional" e "Universidade
Infraero™: promogdo dos servicos do porifélio da Empresa.

Criagdio da pégina da Universidade Infraero.
Criagdo das paginas dos aeroportos regionais sob contrato.

Criagdio da pagina COVID-19 com orientagdes aos passageiros.

Criagdio da pégina de prospeccéio de negécios.
Criagdio da pagina da reforma da pista de Congonhas.
Atudlizagdo da pagina da Transparéncia (CGU-TCU).

NUMEROS DAs ReDEs Socials E Do PORTAL

Instagram

1.034,77 6.454,32
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+175,9% . ® : + %
Publicagées ' (EA):) ﬁl;:in: ¢ ! ﬁoﬁohoh Segugégre:
: : 81.035
778 . +0,9% +15,3% . 58.393
i 3 stories timeline 3

317

462 |

! Interagdes {fy 207.037 +231,5%
=

N '
Sle ¢ +14,8%
: GQP]% Seguidores
+149,3% 56.957
Curtidas ; 49.605
.
28.574 ' DEZ/2019  DEZ/2020

A %
@ A ﬁ%% Se;u?d’;'e/s

+130% | 49.983 51.326

Impressdes

-l
2.418.026 DEZ/2019 DEZ/2020
T A (%g +40,7%
: v i 0" Seguidores
| +335,8% el
! Curtidas ; 34.921
| | €
: 31.642 ' DEZ/2019 DEZ/2020

stories timeline
@ Twitter
-
: =] :
+166,1% | +153,5%
Publicagdes !  Interacdes !
580 + (]33.233 !
1 |
| = :
+66,7% | +260%
Publicagées '  Interacdes
715 } 54.064
@ Linkedin
g
= : —
+343,6% +350,2%
Publicacdes | Interagdes
322 . (] 33.030
@ Showcase Universidade Infraero

A Showcase da Universidade
Infraero, no Linkedin, foi criada no
segundo semestre de 2019 para
divulgagdo dos cursos e treinamentos
realizados pela drea, com foco no
publico externo, com o objetivo de
divulgar a Universidade, o trabalho
realizado, os cursos oferecidos e
conquistar novos clientes.
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Visando & seguranca dos colaboradores, fo-
ram implementadas diversas campanhas internas
Total de acessos ao para a prevencéo da contaminacdo do novo

Portal Y»
4.112.262

REUMIGES:

P,

B Dobebn o o
e b i,

L ]
P —————

Aeroportos

2.540.844 =
Os ceropones s [F=mm

acessados foram: s _ - _ . - - _
Santos Dumont (RJ) S

227.034 Se

Congonhas (SP)

175.335 ;

Afonso Pena (PR) Im rensa :
163.340 P % :
92.777 &l

acessos. Desses,ll 4- lI 83 foram

T L T p——

MO HLIVADOR, § PIRAITDD APTAL
L8 PEESOA POR VITI

SFEEEEEEEE - - - - - - - - - - - - ~ para a nota de pichagdo ao
y muro de SP.
4 No inicio do ano a
‘ Universidade fazia parte da

g estrutura de negécios do site,
' apés o desmembramento

K esta drea ainda contabilizou: §
. 79.563 Negéciow

* Universidade =
acessos. 'I 95.541 =
. acessos. =
Tt R, - m T N FAGA SUA PARTE! ]
’.\ A No contexto do esforco para a retomada ———
@ Acesso dOS \/ da economia e do movimento nos aeroportos, ] §
Por"al da N\ empregados ! também foi realizada a “Campanha de Retor- 8
Tra nsparéncia 1 22.637 ! no dos P‘qsscgeiros”, cujo foco foi oriento‘r os g
295 2 l o acessos. 5 passageiros para proceder de forma a minimi- N
° P zar riscos de contaminacédo. N
acessos. L ———h
Deses 104,138 3
25350 Home =
° CAMPANHA DE RETORNO
parcdg Ellsv:;'rlé:::: 720. 765 DOS PASSAGEIROS p— 12
25.023 acessos. —
para a Ouvidoria =
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Reforcando o compromisso em manter um
relacionamento com as partes interessadas sobre
a organizagdio, a Infraero dispde de uma equipe
de atendimento co cliente capacitada para o
esclarecimento de dividas e o correfo direcio-
namento de necessidades para os mais diversos
assuntos: Servicos Aeroportudrios, Comercializa-
cdio de Cursos, Negécios Comerciais, Licitagdes,
Cobranga. Ademais, presta informagdes sobre
procedimentos em outras organizagdes, expli-
cando sobre contato para negécios em aero-
portos concedidos, assuntos de competéncia da
ANAC, entre outros.

A Infraero foi uma
das principais
vencedoras da
edi¢cdo 2020 do

TELEFONE

2.987 ’\
5.259

atendimentos prestados
pelo Servico de Atendimento
ao Cliente em 2020

2.236 (43%)
atendimentos sobre
Treinamentos
Comercializados pela
Universidade
Infraero

FORMULARIO

108

Eleito o melhor terminal do Pais

Prémio na categoria até 5 milhes de

Aeroportos + passageiros por ano.

Brasil, realizado
pelo Ministério da
Infraestrutura. Vdrios
aeroportos da rede
receberam premiagdes,
em diversas categorias,
demonstrando o
compromisso da
Empresa com a
constante
evolu¢do na

qualidade dos AEROPORTOS
INFRAERO

servicos prestados,
disputando de igual
para igual com os
aeroportos concedidos
4 iniciativa privada.

2020

AEROPORTOS

Prascd

Eleito na categoria até 5
milhdes de passageiros:
controle migratério mais
eficiente.

Eleito o melhor do Pais
na categoria entre 5 a
15 milhdes de
passageiros por ano.
Melhores notas: controle
migratério mais
eficiente; controle
aduaneiro mais eficiente
e aeroporto com mais
servicos ao passageiro.

MAcEi6

Venceu na categoria até 5
milhdes de passageiros: raio-x
mais eficiente, controle
aduaneiro mais eficiente e mais
servicos ao passageiro.

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

3.7 NOSSO DESEMPENHO

Em relagéio ao monitoramento da estratégia, o sistema adotado prevé a atuagéio dos diversos atores envol-
vidos na concretizagéo dos resultados dos objetivos estratégicos, conforme ilustrado na figura abaixo:

© Consewvo be
ADMINISTRACAO

* Aprova e fiscaliza o cumprimento das
A metas e resultados especificos a serem
o Areas GEsTORAS alcancados pela Diretoria Executiva.
* Definem e executam os
planos de agéio para o
alcance dos resultados da
estratégia, mitigando os
riscos envolvidos.

e DireToRIA EXECUTIVA

* Emite direfrizes para as dreas
técnicas responsdveis.

* Acompanha as atividades da
Companhia, monitorando
periodicamente os resultados
dos indicadores/metas, riscos
e projetos estratégicos.

Em 2020, foram monitorados 4 indicadores estratégicos instituidos no Planejamento Estratégico 2020-2024,
mediante aprovagéo da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragéio. Os resultados alcancados seréo
abordados em secéo especiFicc para cada obiefivo estratégico.

Autenticado com senha por ANDERSON CARDOZO DE OLIVEIRA em 24/11/2021 15:51:17.
Documento N°: 2248666-2426 - consulta a autenticidade em https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2248666-2426

SEDECAI202150652A

SIGA


https://linksiga.trf2.jus.br

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

OgJetivo EstraTiEGico 01 | GARANTIR A QUALIDADE, OPERACIONALIDADE E SEGURANCA DOS
AEROPORTOS.

Contextualizagéio: Busca garantir a operagéo e a infraestrutura dos aeroportos com qualidade, sustenta-
bilidade ambiental, operacionalidade e seguranca dos ativos até a transferéncia & iniciativa privada.

INDICADOR E PRINCIPAIS RESULTADOS:

il INDICADOR: RESPONSAVEL: MeTa ANUAL: ReALzADO: DESEMPENHO:

Pow N Suﬁsfagf.lo dos DO 4,50 4,38 97,34%
w¥r  Passageiros

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador alcangou desempenho de 97,34 %, na avaliacdio do 1° trimestre de 2020, no que se refere &
performance dos 6 aeroportos administrados pela Infraero e avaliados na Pesquisa de Satisfagéio do Passa-
geiro da SAC, com nota média de 4,38 diante da meta de 4,50. Em marco de 2020, devido & pandemia da
Covid-19, a SAC interrompeu as colefas presenciais para a pesquisa. Em agosto de 2020 refomou com outro
modelo, néio mais de pesquisa de desempenho aeroportudrio, mas sim sobre a percepgéio do cidadgo acerca
das medidas sanitérias implantadas nos aeroportos e a expectativa de reforno co transporte aéreo. Assim, foi
aprovada a suspenséo desse indicador estratégico até que a SAC refome as medigdes.

OgJetivo EstraTiGico 02 | ASSEGURAR UM CORPO FUNCIONAL ADEQUADO AO NOVO MODELO
DE NEGOCIO.

Contextualizagéo: Visa apoiar o corpo funcional em suas escolhas profissionais, relacionadas ao cendrio
da empresa, reforgando as agdes de cessdo para atuagdio em outros érgdos publicos e a viabilizagéo das
condigdes apropriadas de incentivo o desligamento e & readequagdo de pessoal, com foco no alinha-
mento da forca de trabalho ao novo modelo de negécio.

INDICADOR E PRINCIPAIS RESULTADOS:

¥ INDICADOR: RESPONSAVEL: MeTa ANuAL: ReAuzapo: DESEMPENHO:
ﬁ&%% Adequag&o DS 1.019 1.103 108,24% .
1nibl - do Efetivo

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador alcangou o desempenho de 108,24% diante da meta anual de 1.019. Foram cedidos a outros
érgdios pUblicos 422 empregados e desligados 681, por meio do Desligamento Incentivado (DIN) e do Progra-
ma de Incentivo & Transferéncia ou & Aposentadoria (PDITA). Ressaltam-se como fatores para o desempenho
acima da meta a continuidade do Programa de Adequacéio do Efefivo (PEAE) da Infraero, com foco na am-
pliacdo de vagas e prazo, e a manutengéo do relacionamento institucional com o Ministério da Economia, no
intuito de prosseguimento das cessdes de empregados. O alcance da meta proporcionou uma economia anual
estimada de aproximadamente R$ 161 milhdes com os desligamentos efefivados em 2020, e uma economia
anual com as cessdes a outros érgdos piblicos de R$ 264 milhes.

LEGENDA: B At 94,99% Até 99,99% W A 109,99% Il 110% ou acima
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OgJenivo Estratécico 03 | ESTRUTURAR O PORTFOLIO DE SERVICOS ESTRATEGICOS, GARANTIR A
CONCRETIZACAO DOS NEGOCIOS E O DESENVOLVIMENTO DO SETOR DE AVIACAO CIVIL.

Contextualizagéo: Visa qudlificar o corpo técnico, identificar oportunidades de negécios, ampliar as
ofertas de servicos, dar maior publicidade ao mercado e o setor piblico quanto aos novos negécios,
promover a prospecgdo de novos clientes, garantindo e aumentando a participacéo da empresa na
prestagéio de servicos aeroportudrios e contribuindo para o atendimento das expectativas em relagéio ao
papel estratégico da Infraero para o setor de aviagdio civil.

INDICADOR E PRINCIPAIS RESULTADOS:

\{i\g o, INDICADOR: RESPONSAVEL: Mera ANuAL: ReAuzapO: DESEMPENHO:
H gresﬂmeptp DN R$304mi  R$51,24mi  168,55% M
1] 0s INegocios

ANALISE DE DESEMPENHO:

O indicador alcangou desempenho de 168,55%, apresentando um realizado de R$ 51,24 milhdes em
relagdio & meta anual de R$ 30,4 milhdes. Comparado ao resultado de 2019, R$ 28,4 milhdes, obteve um
crescimento de aproximadamente 80%. Destaca-se para a melhoria da performance o aumento do nimero de
concrefizagdo dos contratos comerciais. No ambito do indicador, as linhas de servigos do portfélio apresenta-
ram os seguintes resultados — Treinamentos: R$ 5,27 milhdes; Gestdo e Operagdio: R$ 8,70 milhdes; Solucdes
Digitais: R$ 31,52 milhdes; Servicos Técnicos: R$ 5,74 milhdes.

OgJerivo EstratéGico 06 | GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DOS NEGOCIOS.

Contextualizacdo: Busca obter como resultado principal a garantia da capacidade de geragdo de recei-
tas e redugdio de custos, que possibilitem o equilibrio econdmico-financeiro dos negécios.

INDICADOR E PRINCIPAIS RESULTADOS:

f INDICADOR: RESPONSAVEL: MeTa ANuAL: ReAuzApO: DESEMPENHO:
%} Resultado DN R$(358,0)mi  R$(355,88)mi 101% [
Operacional

ANALISE DE DESEMPENHO:

As operagdes nos aeroportos brasileiros fiveram uma retragéio de grandes proporgdes, em fungéio da queda
na demanda dos assentos junto &s companhias aéreas e redugdio de rotas. Diante desse contexto, a arreca-
dagdio das receitas aeronduticas encolheu consideravelmente, com a expressiva redugéio do movimento de
aeronaves (-48,7%) e de passageiros (- 67,5%), no periodo de janeiro a dezembro de 2020, comparado a
2019. O resultado operacional registrou prejuizo de R$ 355,88 milhes, frente ao prejuizo previsto na meta
de R$ 358 milhaes.

LEGENDA: g pt6 94,99% A699,99%  EAG10999% Il 110% ou acima
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GesTAo DE PessoAs E COMPETENCIAS

CONFORMIDADE LEGAL

Os empregados da Infraero s&o regidos
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
Regulamento de Pessoal, Normativos Internos
e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), firmado
com o Sindicato representativo da categoria. As
acdes e a Politica de Gestdo de Pessoas estdo
pautadas nessa documentagdo.

Os mecanismos de controle na gestdo da folha
de pagamento e de gestdo de pessoas estdo
contidos no Planejamento Estratégico 2020-2024,
no pilar Transformagé@io e Reposicionamento
dos Negécios, com o objetivo estratégico de
“assegurar um corpo funcional adequado ao
novo modelo de negécio”, por meio do indicador
estratégico — “adequagdio do efetivo”.

Para a boa gestéo de pessoas durante o ano
de 2020 foi necessério atencdo a uma série
de medidas. Inicialmente, foi imprescindivel o
acompanhamento ds orienfages do Governo
Federal acerca das circunsténcias envolvendo
o combate & disseminagéo da pandemia da
Covid-19. Acdes imediatas foram tomadas
dentro da organizagdo com vistas & preservagdo
da satde dos empregados, mitigagdo dos riscos
de contaminagdio e continuidade das operacdes,
sobretudo nos Aeroportos e Estacdes Prestadoras
de Servicos de Telecomunicagdes e de Trafego
Aéreo (EPTAs).

No inicio da pandemia, foi assinado um Acordo
Especial Emergencial de Trabalho com o Sindicato,
com caracteristicas especiais quanto & jornada
de trabalho dos empregados da Infraero durante
a pandemia. Esse acordo, também, permitiu
maior autonomia da Empresa para a definiggio de
procedimentos de trabalho, como a aplicacdio de
escalas de revezamento diferenciados.

Foi realizada a reviséo da Norma Inferna
de banco de horas, o que viabilizou o
desenvolvimento de um sistema informatizado
especial para implementagéo prética dos
procedimentos. Adotaram-se, ainda, os protocolos

de afastamento de empregados do ambiente de
trabalho, de forma a garantir a seguranga dos
profissionais e a continuidade dos servicos.

AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

Ao final de 2020, o efetivo da Infraero era
de 7.893 empregados, representando uma
reducéio de 7,86% em relacdo ao efetivo de
2019. Contamos com 1 Presidente e 3 Diretores
Executivos. Também compdem o efetivo total,
13 profissionais contratados ad nutum para o
exercicio de cargo em comiss&o, ligados & alta
administracdo, nos termos do Estatuto Social e
autorizados pela Secretaria de Coordenacéo e
Governanga das Empresas Estatais (SEST), do
Ministério da Economia.

—— EvoLucAo No QuANTITATIVO DO EFEivo ——

1.492
2.069
7.934
6.497
2018 2019 2020

M Efetivo Ativo M Cedidos

A maioria do efetivo atual da Empresa
estd na faixa etdria entre 41 e 50 anos,
prevalecendo o género masculino.

acima de
60 anos 21 a 30 anos
5% 2%

51a60 EFeTivo POR
anos .
209 Faixa ETARIA

41 a 50 anos
37%

PR
2%

Aeroportos
37%

iy,

EFeTIvO POR
AReA

NA
28%
LecenDA:
DO: Diretoria de Operaces  PR: Presidéncia
e Servicos Técnicos DF: Diretoria de Financas e
DS: Diretoria de Solugdes Novos Negécios
Juridicas e Administrativas NA: Navegagcéio Aérea

ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E
ALOCACAO DE PESSOAS

A admissdo na Infraero é realizada por meio
de concurso piblico, garantindo que o pro-
cesso seja isondmico e sem discriminacdo de
qualquer natureza. Podem ocorrer contratacdes
transitérias para ocupagdo de cargo em comis-
sdo e para atender demandas especificas da
alta administracéo.

Os processos de selecdio interna para ocupa-
cdio de vagas obedecem aos requisitos de perfis
estabelecidos pelos gestores e validados pela
érea de Gestdo de Pessoas, para a realocagdo
de empregados por meio de movimentacéo
entre os aeroportos.

Em 2020 foram abertos 66 ciclos de processos
de selegéio com 109 empregados classificados
para movimentagdo interna. A adequagéo do
efetivo conta, ainda, com a disponibilizagéo do
banco de oportunidades para cesséo e compo-
sicéio da forca de trabalho a outros érgdios da
administracdio piblica.

A Empresa garante a igualdade de saldrio para
homens e mulheres. Em 2020, foram realizadas
8 contragdes, sendo 3 decorrentes de processos
judiciais, 2 de retorno de aposentadoria por in-
validez e 3 contratados para cargo em comissdo.
Desse fotal, sGo 6 homens e 2 mulheres.
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Desterceirizadas
2%

A

Cessdes ADEQUACOES
DO

° EFeTivo
i 2012 A 2020

Desligamentos
70%

Em 2020, foi dada continuvidade ao PEAE,
uma vez que os aeroportos de Jodo Pessoa,
Aracaju, Juazeiro do Norte, Campina Gran-
de, Vitéria, Recife e Maceid, concedidos
em 2019, foram efetivamente repassados &
iniciativa privada em 2020, com a conclu-
sdo dos respectivos Planos de Transferéncia
Operacional (PTO). Também, foram continu-
adas as acdes de realocagdo de empregados
por meio da movimentacéo para os demais
Aeroportos, Centro Corporativo e Centro
de Servicos Administrativos e Técnicos, bem
como promovido o desligamento incentivado
por adeséo dos empregados.

A Companhia possui em seu quadro de pes-
soal empregados aposentados, cujas aposen-
tadorias foram concedidas antes da Emenda
Constitucional n° 103, de 12/11/2019.
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DESPESA DE PESSOAL

A despesa com o quadro de pessoal, em
2020, ficou na ordem de 1,3 bilhdo, impor-
tando na reducdo de 16% em relacdo ao ano

anterior, consequéncia das acdes implementa-

das para a adequagdio do efetivo.

—— Histérico pe DEsPEsAs com PEssoAL

2.076,7 g
© T .564,8
13134

2017 2018 2019 2020

AVALIAGAO DE DESEMPENHO,
REMUNERACAO E MERITOCRACIA

A Avaliacdo Funcional foi realizada em
2020, tendo por base os perfis dos postos de
trabalho estabelecidos pelas chefias. O obje-
tivo principal foi identificar gaps de compe-
téncia e desempenho, possibilitando acdes de
melhoria e o direcionamento de investimentos
para o desenvolvimento de pessoas.

Homens

70%

Mulheres 3. 1 3 1
30%

° Avauapos
M 2020

O Acompanhamento Bimestral foi implemen-
tado em complemento & Avaliagdo Funcional
anual, com o objetivo de possibilitar maior
proximidade com a rotina profissional dos
empregados, a fim de balizar agdes de gestdo
e desenvolvimento profissional, em alinhamento

com o Planejamento Empresarial e com o reposi-

cionamento da Infraero no mercado.

O plano de cargos e saldrios da Infraero, com
regras claras e objetivas, ¢ isento de questdes
n&o profissionais, como credo, raca ou género.

O ingresso no quadro da Empresa ocorre na

primeira categoria e respectivo padrdo estabele-

cido para cada cargo regular.

CAT/PAD | CAT/PAD
Carco/CarREIRA ‘ INICIAL ‘ FINAL
PSA - Profissional
de Servicos C/12 D/84
Aeroportudrios
PEM - Profissional
de Engenharia e C/31 B/76
Manutencdo
PST - Profissional de
Servicos Técnicos
PNA - Profissional de
Navegacdo Aérea
PMET - Profissional
de Meteorologia
PTA - Profissional de
Tréfego Aéreo
AS-| - Andlista
Superior |
AS-Il - Analista
Superior Il
AS-lIl - Andlista
Superior Il
AS-IIl - Analista
Superior Il / D/52 D/84
Analista de Sistemas
AS-lIl - Andlista
Superior Il / Médico  B/57 D/84
do Trabalho
AS-IV - Andlista
Superior IV

B/28 A/72
C/32  A/72
C/32 B/76
D/36 C/80
A/40  C/80
B/44 D/84

C/48 D/84

B/57 D/84

Em 2020, o menor saldrio pago na empresa,
excetuadas questdes judiciais, foi o referente &
cat/pad D/15, com valor de R$ 2.198,07. O
valor foi percebido por 322 empregados, sendo
137 mulheres (43%) e 185 homens (57%) — em-
pregados cedidos néo foram contabilizados.

A Infrcero Concede aos seus emPregadOS
ocupantes de cargo regular, percentuais (de 1%
a 35%) sobre o saldrio-base a titulo de adicional
por tempo de servico, a cada ano de servico
completo de efetivo trabalho.

Confere, ainda, um adicional de incentivo ao
estudo, 5% a 11% do valor do salério base, para
aqueles que tenham ou venham a conquistar
titulos de educagdio formal acima do exigido
para o ingresso em seu cargo/carreira, confor-
me regras previstas no Plano de Classificacgio de
Cargos e Saldrios e no ACT.

CAPACITACAO

No levantamento de necessidades foi realiza-
da a andlise e priorizagdo dos cursos de acordo
com o orgamento disponivel para o ano, bem
como a obrigatoriedade ou ndo de realizagdo
do curso.

Assim, os treinamentos foram priorizados
conforme as agdes obrigatérias regulamentadas
por legislagdo especifica do setor, como por
exemplo as capacitagdes contra atos de interfe-
réncia ilicita na aviagdo (AVSEC), de seguranca
operacional, de transporte e manuseio de artigos
perigosos, habilitagdo e atualizacdo de bombei-
ros de aerédromo e diversos cursos para Nave-
gacdio Aérea. Tem como foco a seguranca dos
funciondrios e visa garantir o melhor servigo aos
passageiros e demais usudrios da comunidade
aeroportudria.

Em 2020, devido & pandemia e ao contingen-
ciamento or¢amentdrio da Empresa, a quanti-
dade de treinamentos foi reduzida e o foco foi a
realizagdio dos principais treinamentos obrigaté-
rios. Esforgos foram envidados na migracdio de
alguns treinamentos obrigatérios da modalidade
presencial para a modalidade a disténcia e/ou
ensino remoto. Além disso, foram planejados e
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realizados cursos & disténcia com o objetivo de
desenvolver os empregados em temas relaciona-
dos & empregabilidade, bem como divulgados
sites de empresas que ministraram cursos de
forma gratuita. Foram oferecidos aos emprega-
dos cursos & disténcia da Escola Nacional de
Administracdio Piblica (ENAP) e do International
Civil Aviation Organization (ICAQ), de acordo
com o poblico-alvo de cada curso.

Foram realizadas, ainda, capacitagdes volta-
das ao reposicionamento da Empresa e & presta-
cdio de novos servicos & aviacdo civil.

J_@
160 s =

freinamento

Alta Administracgo: 208 h
Gestores: 30.706 h
Outras Fungoes: 6.824 h
Nivel Superior: 114.066 h
Nivel Técnico: 8.861 h
Nivel Operacional: 209 h
Sem Classificagdo: 106 h

@
3.983 11.771
funciondrios participacoes
treinados €em cursos

2.884 1.099

homens mulheres
treinados treinadas

°
41 horas/treinado
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SISTEMAS/FERRAMENTAS DE APOIO,
TRABALHO REMOTO, VALORIZAGAO
DO AMBIENTE E DAS CONDICOES DE
TRABALHO

Dentre as iniciativas de governanca, destaca-se
a aprovagdio do “Plano de Contingéncia Opera-
cional para Retomada Presencial das Atividades
da Infraero Diante do Coronavirus (COVID-19)".
A Infraero adotou uma série de acdes com o
objetivo de norfear uma atuagéo coerente na
resposta & emergéncia da satde publica, por meio
de medidas restritivas, conforme lista de critérios
estabelecida pela Organizagdo Mundial da Satde
(OMS), com destaque para:

* Manuteng&io da maioria dos empregados
trabalhando em casa (Home office);

e Aplicagéio do home office para grupos de
risco e outras opgdes para empregados ope-
racionais — banco de horas, antecipagéo de
férias, sobreaviso emergencial;

* Assinatura do Acordo Coletivo Especial
Emergencial de Trabalho com o Sindicato;

e Aplicagdo de agdes previstas na Medida
Proviséria n° 927/2020, de 22 de marco de
2020, que dispde sobre as medidas tra-
balhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, e
da emergéncia de sadde publica de importén-
cia internacional decorrente do novo coronavi-
rus (COVID-19), e dé outras providéncias;

e Continuidade presencial nas unidades fisicas
apenas dos empregados necessérios & manu-
tencdo dos servicos ou atividades essenciais;

® Revisdio de escalas operacionais para manter
o minimo de pessoas necessdrias & operacdo;

o Alteracdo de hordrios de funcionamento
dos Aeroportos e EPTAs com emisséo de
Notice to Airmen - Aviso aos Aeronavegan-
tes (NOTAM);

* Renegociagdio dos contratos de servicos
continuos, a fim de reduzir custos.

A Infraero adquiriv 50 mil méscaras faciais
de tecido, de uso ndo profissional, para dis-
tribuicdio a todos os empregados ativos do
quadro funcional.

Em razéo do impacto financeiro trazido &
Empresa pela queda brusca do movimento nos
aeroportos, foi elaborado estudo para adogéio de
agdes voltadas & redugdio dos custos de pessoal.

Em virtude da flexibilidade trazida pelo Acordo
Coletivo Especial Emergencial de Trabalho e em
parceria com a drea de Gestdo da Operacéio,
foram criados diversos modelos de escalas de
trabalho para utilizagéo nos aeroportos, durante
o periodo da pandemia, que deverdo ser aplica-
das quando do retorno as atividades, trazendo
principalmente mais eficiéncia & operacéo.

Foi realizada a revisdo da Norma Interna
sobre Teletrabalho (NI 7.10), contendo algumas
inovagdes como a participagdo dos emprega-
dos ocupantes de fungéio de confianga/cargo
em comissdo nessa modalidade, assim como
a possibilidade de empréstimo, na forma de
comodato, de monitores e cadeiras.

Também foi disponibilizado o “Plantdo Psicos-
social Covid 19 - Atendimentos a distancia”, no
qual a érea de Satde do Trabalho estruturou
uma rede de apoio e assisténcia psicossocial
online, com objetivo de oferecer suporte emo-
cional aos empregados da Infraero no contexto
da pandemia da Covid-19 e no futuro processo
de retorno ao trabalho presencial. Mais de
3.000 atendimentos foram realizados no peri-
odo de margo a dezembro de 2020. O Progra-
ma de Gerenciamento de Mudancas foi adap-
tado para continvidade, & distdncia, com a
atuagdio de equipe psicossocial, a fim de apoiar
os empregados dos aeroportos em processo de
concessdo & iniciativa privada.

De forma geral, foi possivel constatar as vanta-
gens da utilizagdo de ferramentas que permitem
o acompanhamento das entregas pelos membros
da equipe. Como exemplo, o Microsoft TEAMS,
em especial quanto ao uso para realizagdo de
reunides virtuais, e a ferramenta Microsoft PLAN-
NER, para acompanhamento de atividades.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES
FUTURAS

Desafios enfrentados pela Gestéo de Pessoas

em 2020:

1) Ampliagdio do Home Office, devido &
pandemia;

2) Implantagdio do novo modelo de concessdo
de beneficios de assisténcia & saide a empre-
gados e aposentados;

3) Adequagéio do Efetivo: Foram desligados
681 empregados, sendo 592 (DIN/PDITA)
e 89 (outros tipos de desligamentos). Além
disso, o ano encerrou com 2.109 emprega-
dos cedidos;

4) Adocdo de acdes voltadas & reducdo dos
custos de pessoal, tais como a ampliagéo do
teletrabalho, a prorrogacéo do recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), a gestdio mais efetiva sobre a realiza-
cdio de horas extras.

ACOES FUTURAS:

1) Adequagéo do efetivo — continuidade

da adequagdio do efetivo administrativo do
Centro Corporativo, dos aeroportos da 6°
rodada de concesses, bem como preparagéo
e adequagdo do efetivo para a 7° rodada

de concessdes, aprimorando o programa de
gerenciamento de mudancas e promovendo a
ampliagéio do PEAE;

2) Revisdo do plano de fungdes;

3) Realizacdo do 3° ciclo da avaliacdo
funcional;

4) Transigdio dos empregados por sucessdo
trabalhista & NAV Brasil.

Autenticado com senha por ANDERSON CARDOZO DE OLIVEIRA em 24/11/2021 15:51:17.
Documento N°: 2248666-2426 - consulta a autenticidade em https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2248666-2426

SEDECAI202150652A



https://linksiga.trf2.jus.br

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

GesTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2020, a Infraero teve como grande desafio disponibilizar ferramentas de viabilizagdio do Home Office
em tempos de pandemia, possibilitando que todos os empregados estivessem conectados e com capacidade

de exercer suas atividades. Desse modo, buscou novas alternativas, racionalizando custos e despesas, e
implementou com eficiéncia diversas solucdes que auxiliam o trabalho remoto.

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O modelo de Governanca de Tl da Infraero, apoiado nas boas prdticas preconizadas pelo COBITS
(Control Objectives for Information and Related Technologies), segue um fluxo que se origina no Plano

Estratégico da Infraero e nas diretrizes do negécio definidas pela alta administragéo, até a comunicagéo

dos resultados alcancados.

GOVERNANCA DE Tl

| CoNseLHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

| DireroriA Executiva (DIREX) |

DIRETORIA DE SOLUCOES
JuribicAs E ADMINISTRATIVAS (DS)

PLANO EMPRESARIAL |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (PETI)

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFOrRMACAO (PDTI)

| AVALIAR, DIRIGIR E MONITORAR

Otimizacdo de Recursos (Pessoas, Tecnologia, Cx7e e DEEE
AUNHAMENTO ESTRATEGICO Orgamento de TI), Otimizagéo de Riscos, £ COMUNICACAO
Redlizagdo de Beneficios

DE Tl

Padrdes, Normativos, Metodologias,
Especificacdes de Infraestrutura, Arquitetura,
Dados, Seguranga, Desenvolvimento e
Sustentacdo de Aplicacdes.

pE Necocio

EsTRATEGIAS E DIRETRIZES
ESTRATEGIAS E DIRETRIZES

Demandas

1 [ poretio ) ( Catélogo de Servicoes,
Priorizadas] l deTl J

REUSLTADOS PARA A TI
REPORTE DE RESULTADOS

Processos, Solucdes e
L Aplicagdes de Tl

REsuLTADOS PARA O NEGOCIO

FORNECEDORES

Areas Requisitapas/ INTErRLOCUTORES DE TI

GOVERNANGA DE TI

M

CONFORMIDADE LEGAL

Em 2020, a Companhia atuou ativamente
na sua adequagcdio as exigéncias da LGPD e
promoveu a automatizacdio da coleta e gestdio
de consentimento dos titulares de dados pessoais
tratados pela Infraero.

Para isso, foi desenvolvido o Sistema de Gestdo
de Consentimento (SGC) e disponibilizado
na infernet a todos os empregados para que
autorizem a empresa a tratar seus dados
pessoais nos processos em que a LGPD impde a
obrigatoriedade do consentimento.

LElI GER AE DE
PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD) _m

@ CONSENTIMENTO

SEGURANCA DA INFORMACAO

Devido & pandemia da Covid-19, a Infraero
adaptou sua infraestrutura para proporcionar
acesso remoto aos seus funciondrios e colabo-
radores por meio de conex&o segura Virtual
Private Network (VPN), passando de cerca de
100 para 3.000 acessos concedidos.

Em novembro de 2020, apés ataques ciberné-
ticos em vdrios érgdos governamentais, princi-
palmente ao Superior Tribunal de Justica (STJ),
foram ajustadas e reforcadas diversas configu-
ragdes alinhadas &s recomendagdes e boas pra-
ticas divulgadas pela comunidade de seguranga
da informagc@o. Assim, em 2020, ndo houve inci-
dente grave que comprometesse a rede de dados
corporativa e nem a imagem da Infraero.
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MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM
Tl (PREVISAO)

8,9 7.6 85%
62,1 60,1 97%

Aquisi¢cao de Modernizacao da
Softwares BIM Infraestrutura do SIV
13% r (Monitor + Suporte)
| 1%

P

L

ﬁNVESTIMENTOS
Tl

2020

—
Aquisicao de L
Equipamentos Aquisi¢éio de

para o projeto BIM Ativos de Rede
23% 49%

Servicos de terceiros
- Despesas Gerais

’7 0,26%
Utilidades e Servicos

Publicos
23,39%

L

Custeio Tl
2020

Servicos de Terceiros -
Serv. Contratados

75,96%
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PriNncipals INIciATIVAS E ResuLtapos NA Area De Ti

Cadeia de Valor/

Principais Iniciativas

Processos

Prover solugdes em
softwares

|mp|0ntacao sistemas
comercializados AENA

Cadeia de Valor/

Processos

Prover servicos de Tl

Prover solugdes em
softwares

Resultados (Beneficios e Impactos)

Principais Iniciativas

E-Consig

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

Resultados (Beneficios e Impactos)

Criagdio dos servigos para liberacdo do sistema
de consignados E-Consig. Otimiza a liberagdo de
empréstimos consignados.

Primeiro cliente da Infraero trabalhando na
modalidade de software como servico (Software as a
Service - Saa$).

Prover servicos de Tl

Prover infraestrutura

deTl

Aumento no caixa da Empresa.

Implantagéio Médulo
Administracdo BPO
RH (Business Process
Outsourcing de Recursos
Humanos)

Prover soluces em
softwares

Aquisicdo de ativos de
rede do data center

Atudlizagéio do parque de ativos de rede do data
center, proporcionando maior seguranga no tréfego
dos dados e informacaes.

Garantia e suporte do fabricante dos ativos de rede.

Redugédio de custos para sustentacdio das solucdes
administrativas.

Maior autonomia para as equipes técnicas
investirem em conhecimento e tecnologia nas
solucdes digitais de apoio ao negécio da Empresa.

Prover solugdes em

softwares Implantagdio da Central

de Servicos da Infraero -

Gerenciar CSl para Tl e Financeira

governanca de Tl

Centralizagdio das ferramentas de gestéio de .
. L. Prover servigos de Tl
atendimento aos usudrios.

R do nas interven¢d manuten¢&o n q
educdo nas infervencdes de manutencdo nas Prover infraesirutura

solugdes de - Information Technology Service deTl

Manager (ITSM).

Prover servigos de Tl
Adquirir solucdio de
Prover infraestrutura

deTl

hiperconvergéncia

Provisionamento de servigos para os clientes
Infraero (AENA, SOCICAM, ASEB, FRAPORT, BH
AIRPORT, FLORIPA AIRPORT, VINCI AIRPORT),
Aeroportos Regionais Contratualizados, Nav Brasil
- Plano de Transicéio.

Migraggio das contas de
correios para nuvem

Seguranga: cinco camadas de seguranca e
monitoramento ajudam a manter seus dados seguros,
pois a Microsoft atende aos principais padrdes e
termos infernacionais, regionais e especificos do
setor, com mais de 1.000 controles de seguranca

e privacidade que séio mapeados para mais de 25
principais certificagdes de conformidade.

Backup dos e-mails: estd incluso no servigo de
nuvem, com licenca E3.

Espaco disponivel: 100 GB por caixa de correio.
Limite de destinatdrios: 500 destinatdrios por e-mail.
Limite de tamanho de anexo de arquivo: 150 MB
entre caixas da Infraero.

Acesso: continua por desktop, web e dispositivos
mobile.

Garantia de disponibilidade da Microsoft de 99,9%.

Redundéncia do Data Center (Infraero e clientes) —

agdio do Plano de Continuidade de negécios.
Criagdio do ambiente para execugéio periédica Prover servicos de Tl
do Plano de Backup (Auditoria interna e externa

[TCU]).

Redugdio da quantidade servidores fisicos.

Prover infraestrutura
deTl

Reducéio da sala de micros ligados 24x7 com

Atualizagéo da solugdo
de antivirus

Garantir a seguranga de todos os dispositivos co-
nectados em toda a rede da Infraero, contra ataques
cibernéficos.

Suporte técnico e garantia do fabricante.
Atualizaggio em tempo real de vacinas contra todos
os tipos de virus.

acesso & VPN.
Redugéio do consumo de energia elétrica com a

Virtual Desktop Infrastructure (VDI). Prover servicos de Tl

Prover servicos de Tl
Integragéo Fala-BR com

Prover solugdes em o PROUVI

softwares

Prover infraestrutura

Criagdo de canal dnico de abertura de relatos de de Tl

Ouvidoria, CGU e Infraero.

Atuadlizacéo da solucéio
de seguranca de NIPS
(Sistema de Prevencdo
de Intrusdio de Rede)

Garantir a seguranga da rede corporativa de foda a
rede de dados da Infraero, contra ataques e intrusdes
cibernéticas.

Suporte técnico e garantia do fabricante.

Atudlizaggio didria de regras de seguranga.
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI

Contratacdo Resultados

ConfratacGo de empresa para prestagéo

de servigos técnicos de operagdo,

monitoramento e suporte especializado | ®  Apoio remoto e telefénico para os

de segundo e terceiro nivel presencial ao aeroportos, EPTAs e demais pontos de | R$ 4.075.819,68
ambiente de Tecnologia da Informagdo - presenca da Infraero.

Tl da Infraero (Sede, Centro de Servigos

Administrativos e Técnicos - CSAT).

Contratacdo Resultados

Contratagéio de empresa especializada | ®  Modelagem paramétrica de edifica-
para aquisicdo e renovacdo de licencas cdes, infraestrutura e cadastro aero-
de uso dos produtos da marca Bentley, portudrio, como parte das agdes da | R$ 792.675,62
suporte técnico e treinamento pelo
periodo de 12 meses. Infraero.

implantagdo da metodologia BIM na

¢ Atudlizacgio do parque de ativos de
rede do data center, proporcionan-
do maior seguranga no tréfego dos
dados e informagaes.

Contratacéo de empresa especializada
para atualizagéo de licengas

do software SOE (Sistema de
Or¢amentagdo de Obras e Servigos

Contratacéo de empresa especializada
para fornecimento e instalagdo dos

equipamentos ativos de rede de dados B e

e Parte das agdes da implantagéio da

para datacenter da Infraero Brasilia. *  Garantia e suporte do fabricante dos de Engenharia da Infraero) ou . R$ 587.078,40
. . . metodologia BIM na Infraero.
ativos de rede. fornecimento de licengas de uso
perpétuo de solucdo similar de
Aquisicéio de computadores p ; de Tl orcamentacéio de obras e servicos de
9 q O i trut q
workstations, com garantia de 48 rorn:)v;rl '\IX raesiruiura de Tl para o R$ 1.011.428,40 engenharia.
. o rojero .

(quarenta e oito) meses on-sife. prol
Contratagéo de empresa para a Confru.laguo de e[npresu para .

~ . . fornecimento de éculos de realidade
prestacdo de servicos continuos de . . X
suporte #écnico presencial e remolo aos | Garantir o pleno funcionamento do virtual (vr) e aumentada para e Parte d Ges da implantagédio d

5 . ambiente de Tecnologia da Informa- visualizagéo de imagens para Building crie cas acoss da Implaniasao ad. | pg 26.125,00

usudrios das solugées de tecnologia da R$ 5.899.999,92
informag&o, infraestrutura tecnolégica,

solucdes corporativas e sustentacdo de

¢do — Tl nos aeroportos, EPTAs e de- metodologia BIM na Infraero.

mais pontos de presenga da Infraero.

Information Modeling (BIM) para os
projetos de engenharia no dmbito da

sistemas. Infraero. E—_
Contratagéo de empresa para prestaciio | ®  Fornecimento, implantagéo, configu- —_—
de servicos de telecomunicacdes, por racdo, administragdo, gerenciamento Contratagéo de empresa especializada |  Garantir a seguranga de fodos os dis- =
meio de uma rede Internet Protocol (IP) e manutengéo de uma rede corporati- | R$ 5.946.524,04 para fornecimento de licenga e suporte positivos de rede, contra as ameagas | R$ 709.000,00 —
multisservicos, dividida em 2 (dois) lotes, va integradora de voz, dados e video técnico de solucdo de Antivirus. cibernéticas. =
um principal e um rede redundante. na Infraero (lotes 1 e 2).

Contratacdo de empresa especializada | ®  Atendimento cos equipamentos do o —
para a prestagéio de servicos de sistema de infraestrutura de alta dis- COnfrOhcﬁ? de empresa especializada . —
manutencdo predifiva, de manutengdo ponibilidade composto de sistema de para f°r"ec'f"e"'° de manutencdo, - Sl e da re,de cor

preventiva, de manutencéo corretiva, energia ininterrupta — Uninterruptible | R$ 868.800,00 supt-)rle técnico e atualizagéo do . p.orahvo.s conira ataques e infruses | R$1.840.000,00 —
de suporte técnico presencial e de Power Supply (UPS) de tecnologia eqmpan.\enio NIPS (Network Intrusion cibernéticas. —
fornecimento de componentes, pecas, modular nos edificios Infraero e Sede Preventions System). =
materiais e insumos. aeroporto. ]
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PRINCIPAIS DESAFIOS, ACOES E PERSPEC-
TIVAS PARA OS PROXIMOS EXERCICIOS

¢ Implantar o InfraBilling para gestdo das ope-
ragdes de faturamento de tarifas aeroportudrias e
comerciais dos aeroportos;

¢ Implementar o e-Commerce;

* Modernizar os sistemas passiveis de comer-
cializagéio para a 6% rodada de concessdes e
aviagdo regiona|, com odupfagao para solucdo
em Nuvem;

e Disponibilizar as solugdes digitais da navega-
¢Gio aérea para a NAV Brasil;

e Celebrar novo Contrato de Fdbrica de

Software;

e Implantar Solugdo de Balanceamento de
Carga para controlar a distribuicdo de grande
volume de conexdes simulténeas sem perda de
performance;

e Implantar Video Wall - NOC para o monito-
ramento dos ativos fisicos e virtuais de Tl em toda
Rede Infraero;

e Aquisi¢dio de computadores e monitores para
suprir as necessidades de infraestrutura dos aero-
portos regionais;

® Renovagdo das Licencas de Backup;

* Aquisicdio de Licencas MICROSOFT para ge-
renciar projetos na nuvem do Office 365;

* Ampliar Solugéio de Seguranga de Firewall de
aplicagéio para aplicagdes WEB corporativa;

* Implantar Solugéo de Gerenciamento de Iden-
tidade — IDM para gestdio do ciclo de vida das
contas dos colaboradores Infraero e terceirizados
(Ativagdo, Bloqueio, Revogagéio e Desativagdio);

e Expanséio da infraestrutura de hiperconver-
géncio pGrCl Gtender a necessiddde de arma-
zenamento e redundéncia de dados na Sede
Aeroporto;

¢ Implantacdio da nova plataforma Moodle
EAD em nuvem;

¢ Finalizagdo do novo sistema de viagens com

integragéo com médulo de treinamento e folha
de pagamento com BPO do RH (Business Process
Outsourcing de Recursos Humanos);

® Redlizagdo da interoperabilidade entre o Sis-
tema Integrado de Gestéo Administrativa (SIGA-
-DOC) e o Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEl), por meio do Médulo de Integragdo do SEI
com o Barramento de Servicos do Processo Ele-
trénico Nacional (PEN), trazendo melhorias no
desempenho dos processos da administragdo
publica;

¢ Implantagdo do médulo fiscal de emissdo de
nota fiscal Infraero — Synchro.

PRINCIPAIS METAS NAO ALCANCADAS

Acio | JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a
Ampliar a complexidade do
infraestrutura em | projefo e a necessidade
Cloud, aumentando | de reducéio de custos

0s servicos devido & pandemia
disponiveis para a da Covid-19, este
venda. projeto continua em

desenvolvimento.

Adaquirir Dispositivo Este proiefo foi
de Armazenamento b P (li |
de Dados para subshituico pela

implantagéio da solugdio

substituicdo do . P
de hiperconvergéncia.

storage existente.

Devido & implantagéio
das solugdes digitais
para a AENA, ajustes
no contrato da
fébrica de software
e priorizagéio do

Desenvolver

o InfraBilling

para gestdo
das operagdes
de faturamento

de tarifas :
. atendimento de
aeroportudrias A
.. demandas legais a
e comerciais dos S
eroporios agdio foi prorrogada
P ’ para 2021.
O processo licitatério
. foi realizado, todavia,
Adquirir software de s )
. devido & pandemia
Monitoramento da . .. .
foi necessdrio reduzir
Rede.

custos e o contrato ndo
foi celebrado.

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

CONFORMIDADE LEGAL

As atividades de Administracéio Geral séo
regidas por normativos internos, os quais s&io
devidamente cumpridos visando & gestéo eficiente
dos recursos.

DESFAZIMENTOS DE ATIVOS E
DESMOBILIZACOES

Com o propésito de liberagéio de espago fisico e
diminuicdo dos custos para o controle patrimonial,
foram alienados, aproximadamente, 7.400 bens
inserviveis/obsolefos, gerando uma receita de R$
5.584.962,36.

ADMINISTRACAO PREDIAL

PriNciPAls CUSTOS cOM SERVICOS
PREDIAIS

| s | om0

Vigilancia 2.445.267,96
Limpeza 2.474.428,74
Energia Elétrica 1.498.275,71
Agua e Esgoto 138.745,80
Manutencéo Predial 2.160.832,02
Total 8.717.550,23
Prédios Gerenciados 05*

Ed. Sede Aeroporto

Ed. Infraero
Ed. Centro Oeste
Brasilia *(até 01/02/2020)
Ed. Araguaia
*(até 30/10/2020)

Almoxarifado
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LOCACOES

Edificacdo/Local Custo 2020 (RS)

Ed. Centro Oeste/Brasilia 154.600,00

Ed. Araguaia/Brasilia 227.240,00
Inframerica/Brasilia 287.471,36
Aeroporto.s Brasil/ 448.289.84

Campinas
Fraport/Porto Alegre 182.947,01
Total 1.300.548,21
TRANSPORTE

PrinciPals Custos Com TRANSPORTE

Tipo Custo 2020 (RS)
Transporte
Administrativo sob 289.928 67
Demanda
(Rede Infraero)
Consumo de
Combustiveis 2.121.216,78
(Rede Infraero)

Total 2.411.145,45

PRINCIPAIS DESAFIOS

O principal desafio da Gestdo Patrimonial e de
Infraestrutura é dar continuidade ao provimento
das atividades ligadas aos servicos gerais e
operacionais que sustentam as agdes voltadas para
as melhorias estruturais, transporte administrativo,
planejamento e entrega de layouts, controle de
consumo e despesas dos iméveis préprios ou
administrados pela Empresa. Para isso, faz-se
necessdrio dar continuidade ao planejamento e
execucdo das acdes relacionadas & infraestrutura,
edificagéio e processos que envolvam os servicos
operacionais e de servicos gerais e que busquem a
redugdo continua dos custos da Infraero.
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INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Em relacdio aos beneficios destinados & sociedade, em 2020 foram concluidas e entregues 24 grandes obras,
listadas a seguir.

LEGENDA:

PPD - Pista de Pouso e Decolagem
TPS - Terminal de Passageiros
SCI - Secdo Contra Incéndio

PPCI - Projeto de Protegéio de Combate ao Incéndio

Uberaba/MG

< Recuperagéo da PPD.

Sao Luis/MA

@ Substituigéio parcial do forro
metdlico do TPS.

Santarém/PA

& Demolicdio e reconstrucdio de

pavimentos rigidos.

Petrolina/PE

& Implantagéo de sistema §|étrico de
emergéncia na SCI.

& Adequagdio do sistema de
reabastecimento de é4gua na SCI.

Manaus/AM

& Recapeamento da PPD e

regularizacdio da faixa preparada.

Foz do Iguacu/PR

& Reforma do TPS e obras

complementares.

% Duplicagéio do acesso ao

aeroporto.

Corumbda/MS

©  Adequacdio do sistema de

prevengdo e combate a incéndio.

Belém/PA

© Fornecimento e instalacdo de

novos elevadores.

& Substituicdo parcial das telhas da

coberta do TPS.

& Ampliacdio da sala de embarque

remoto.

©

(=)

®@ ©e ©

Uberléandia/MG

© Adequagdo do sistema de
balizamento noturno.

Teresina/PI

& Instalagdo de placas de
sinalizacdio vertical.

Santos Dumont/RJ
& Climatizacdo da Sala de
Desembarque do TPS —
fechamento com esquadrias.

Ponta Pora/M$S

& Adequagdio do sistema de
combate ao incéndio (PPCI).

Navegantes/SC

® Nova Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE).

on o
Goiania/GO
& Implantacdio de sinalizagdo
vertical.

Curitiba/PR

& Execucdio do muro patrimonial —
2° Fase.

Congonhas/SP

& Recuperacdo da PPD 17R/35L
e servicos complementares.

& Balizamento noturno.

& Reconstrugdio do pdtio de
aeronaves.

& Recomposicéo de taludes da PPD
cabeceira 17.

® Modernizacdo do sistema de
iluminacgio das dreas poblicas.

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

Em que pesem os desafios decorrentes da pandemia, a Infraero transformou adversidades em oportunidades
para a melhoria continua da infraestrutura aeroportudria civil. Nesse sentido, houve néio somente esforcos
para a aceleragdio do ritmo de entrega das obras em andamento, como também a antecipagéo de outras em
funcdio da redugdio do movimento dos aeroportos, de maneira a realizé-las em menor prazo, com maior se-
guranca operacional e menor potencial de franstornos a passageiros e &s companhias aéreas.

OBRrRAS ACELERADAS
/ _ ou ANTECIPADAS

Antecipou frentes das obras de reforma e ampliagdo de Terminais de
AR Passageiros — em virtude da baixa movimentagéo nos Terminais de
Uberlandia/MG Passageiros, as obras foram antecipadas e aceleradas, uma vez que
e Montes Claros causariam incdmodos aos usudrios e passageiros quando de sua

Navegantes/SC,

execucdio, ou eram criticas para o bom andamento em caso de atrasos,
trazendo mais seguranca no cumprimento de prazos jé firmados.

Acelerou etapas da obra de ampliagdo da pista principal - a baixa
movimentacdo de aeronaves permitiv a aceleracdo de efapas criticas
da obra, com especial destaque as frentes relacionadas com a jungédo
da pista existente com o trecho em ampliagdio. O aumento da pista em
mais 600m permitird a ampliacdio das rotas infernacionais contando
com novo sistema de balizamento luminoso, sinalizacdio horizontal,
adequagdo das faixas de escape laterais e novos auxilios &
navegacdo aérea.

Foz do
Iguacu/PR

A recuperagdo da pista principal foi antecipada em 1ano e
executada em 1 més - concluséo no prazo de 32 dias, tornando-a
mais segura, com mais capacidade de drenagem e maior aderéncia
para os pneus das aeronaves. Além da obra na pista também foram
concluidas em 2020 a recuperacdo de todo o pdtio de aeronaves,
modernizacdo do sistema de balizamento luminoso da pista principal,
reforgo e contencdio estrutural dos taludes das cabeceiras das pistas de
pouso e decolagem além da modernizacéo do sistema de iluminacdio
em LED das éreas publicas do Terminal de Passageiros.

Congonhas/SP

Acelerou etapas da obra de reforma da pista 06/24 (principal) - a
etapa de pavimentagdio das infersec3es entre as pistas 06/24
(principal) e 02/20 (auxiliar) foi concluida com antecipagéio de pelo
menos quatro meses. Os servicos em execugdo incluem também
adequagéo das faixas laterais, drenagem e implantagéo do grooving
(ranhuras) para melhor aderéncia das aeronaves nas operagdes em
pista molhada.

Belém/PA
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Consciente de sua responsabilidade social, para
que as obras contratadas pudessem se desenvol-
ver com o méximo de seguranca dos profissionais,
foi desenvolvida cartilha com diversas orientacdes
para evitar o contdgio do novo coronavirus e as
equipes foram monitoradas de perto em relagdo
ao seu estado de satde.

GestAo DE LiciTacoes E CONTRATOS

PROCESSOS DE CONTRATACAO EM 2020

Em 2020, a Infraero realizou 1 .969

processos de coniratacdo.

438

LICITACOES
(*)
1.531
CONTRATACOES
DIRETAS
(*)
Fontes:

(*) - Demonstrativos de Licitagdes
(**) - Citsmart LicitacSes

rs110,44
milhdes | Terceiros -
Maéo
de Obra

milhdes

TorAL DE
PAGAMENTO DE
SERVICOS DE
Terceiros (CusTeio):
RS 535,55

MILHOES

Tecnologia
a
Informacdo

milhGes Terceiros Gerais

rs37,98 | rs31,84
milhdes milhdes

CONFORMIDADE LEGAL

Dentre as contratagdes efetuadas, os principais
enquadramentos sdo fundamentados na Lei n®
13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, e, ainda, o Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da Infraero (RILCI).

Os mecanismos de controle e prevengéio
de irregularidades ou falhas tém se dado por
meio das avaliagdes por parte dos érgéos de
auditoria inferna e de riscos e compliance.
A partir das andlises feitas s@o expedidas
orientacdes, realizadas alteraces de normas
internas ou adaptagdio de procedimentos, com
vistas a minimizar qualquer desvio no curso das
contratagdes.

Segue resumo dos valores de contratacdes
classificadas pelos principais tipos de servico ou
bens, com a indicagéio das dreas da organizagdio
favorecidas com a aquisicdo.

Servicos TecNicos:
R$ 24,11 mi
drea de engenharia

OBRrAS:
R$ 208,09 mi

area de engenharia

MareriaL bE CONSUMO:

RS
[ diversas dreas

PRINCIPAIS
CONTRATACOES —’

CONCESSAO
35,25 mi

drea comercml
SUPRIMENTOS

R$ 1,18 mi

diversas dreas

SERVICOS DE CONTINUOS

R$ 117,07 mi
diversas dreas
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PRINCIPAIS TIPOS DE CONTRATACOES

DIRETAS

= CONTRATACOES EMERGENCIAIS COM
FUNDAMENTO NA LEI N° 13.979/2020

Justificativa: Acdes em virtude da pandemia
do novo Coronavirus

Forma de contratagdo direta: Dispensa

N° Do PROCESSO OBJETO SIMPLIFICADO

Emergencial/Calamidade -

027/LAL-3/
CSAT/2020

032/LALI-4/
CSAT/2020

046/LALI-4/
CSAT/2020

052/LALI-4/
CSAT/2020

069/LALI-4/
SEDE/2020

Alcool Gel
(Lei 13979)

Emergencial/Calamidade
- Mdscaras cirdrgicas
descartéveis

(Lei 13979)

Emergencial/Calamidade -

Méscaras reutilizéaveis

(Lei 13979)

Emergencia|/Ca|amidade
- termémetro clinico
infravermelho testa/
ouvido para utilizagéio nos
aeroportos

(Lei 13979)

Emergencia|/Ca|amidade
- totens de dlcool em gel
para os aeroportos

(Lei 13979)

= CONTRATACOES EMERGENCIAIS COM
FUNDAMENTO NA LEI N° 13.303/2016

Justificativa: Rescisdo de contrato junto &

empresa Poderal

Forma de contratagdo direta: Dispensa

N° Do PROCESSO OBJETO SIMPLIFICADO

029/1AL-3/
SBUL/2020

030/LAL-3/
SBCG/2020

031/LALI-3/
SEDE/2020

033/LALI-3/
SBUR/2020

034/1AL-3/
SBUG/2020

038/LALI-3/
SBBG/2020

039/LAL-3/
SBMK/2020

041/1AL-3/
TABW/2020

043/1AL-3/
TAAT/2020

Emergencial - Limpeza
SBUL

(rescis@o Poderal - 1°)

Emergencial - Limpeza
SBCG

(rescisdio Poderal - 2°)

Emergencial - Limpeza
SBBH, SBPR, TABH

(rescisdo Poderal - 3°)

Emergencial - Limpeza
SBUR

(rescisdo Poderal - 4°)

Emergencial - Limpeza
SBUG

(rescisGo Poderal - 5°)

Emergencial - Limpeza
SBBG

(rescisdio Poderal - 9°)

Emergencial - Limpeza
SBMK

(rescisdo Poderal - 7°)

Emergencial - Limpeza
TABW

(rescisGio Poderal - 8°)

Emergencial - Limpeza
TAAT (EPTA Alta Floresta)

(rescisdio Poderal - 6°)

u CONTRATACOES EMERGENCIAIS COM
FUNDAMENTO NA LEI N° 13.303/2016

Forma de contratacdo direta: Inexigibilidade

N° po
PROCESSO

013/1AL-1/
SBSP/2020

021/ADLI-4/
SEDE/2020

OBJETO SIMPLIFIC

Contratacdo de

Empresa para realizar
acompanhamento e apoio
tecnolégico & Infraero
durante a execucdo das
obras na pista de pouso

e decolagens principal
17R/35L do SBSP - IPT

Contratacdo de Instituicdio
Financeira para o
fornecimento de empréstimo
financeiro & Infraero, com
Linha de Crédito especifica
para Capital de Giro
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CONTRATAGCOES MAIS RELEVANTES

u CONTRATACOES EMERGENCIAIS COM FUNDAMENTO NA LEI N° 13.303/2016

OE

OE - 01

OE-01

Processo/OBJETo

LICITAGAO ELETRONICA N° 080/
LALI-1/SBSP/2020

Contratacdo de servicos de
elaboragdo de projeto executivo
e execucdo das obras e servicos
de fresagem do revestimento
asfdltico existente, execucdo de
camada estrutural de concreto
asfdltico (CBUQ), e execucdo de
camada superficial porosa de
atrito (CPA) na Pista de Pouso e
Decolagem 17R/35L e servicos
complementares no Aeroporto de
Congonhas/SP.

LICITACAO ELETRONICA N° 115/
LALI-3/SEDE/2020

Contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo
dos servicos auxiliares de
transporte aéreo, na modalidade
protecdio da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita, por

acordo de nivel de servico (ANS),
em diversos aeroportos do estado
de Minas Gerais, pelo Sistema de
Registro de Pregos (SRP).

JUSTIFICATIVA

Relatério de priorizagdo

de Pistas de Pouso e
Decolagem para agdes de
manutengdo e recuperagdo
classificava a PPD 17R/35L
na quarta posicéo no
ranking de prioridade para
investimentos, indicando a
necessidade de antecipagdo
de investimentos para mitigar
risco de indisponibilidade
do pavimento, haja vista

o impacto operacional
inaceitével de uma eventual
manutengdo corretiva.

O principal objetivo da
utilizagdio do SRP foi
permitir com que servigos
essenciais para a operacdo
de ceroportos estivesse
plenamente disponivel para
a sua implantagdo quando a
Infraero fosse acionada para
prestar servicos de operagéo
em aeroportos regionais,
garantindo as premissas de
agilidade e eficiéncia nos
SEervicos.

OE

OE - 01

OE-01
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Processo/OBJETo

LICITACAO ELETRONICA N° 206/
ADLI-3/SEDE/2020

Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de
servicos de salvamento e combate
a incéndio em aerédromos, em
diversos aeroportos do estado de
Minas Gerais, pelo Sistema de
Registro de Pregos.

LICITAGAO ELETRONICA N° 168/
ADLI-3/SEDE/2020

Contratagéio de empresa para
prestagdo dos servicos de vigia
para diversos aeroportos da
INFRAERO.
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JUSTIFICATIVA

No segundo semestre de
2020 foram instauradas
contratagdes dos Servicos

de protegéio, vigilancia e
combate a incéndio para

o Estado de Minas Gerais,
por meio das licitacdes
115/1AL-3/SEDE/2020,
117/LALI-3/SEDE/2020 e
206/ADLI-3/SEDE/2020,
respectivamente. A sistemdtica
se mostrou vantajosa, além de
ter se mostrado possuir uma
contundente aceitacdo por
parte do mercado fornecedor.
Todas as licitacdes registraram
significativos desdgios em
re|ocao aos pregos-teto,
perfazendo uma economia
global estimada em cerca de
R$ 9,4 milhdes & Infraero.

Contratagéo de servicos
terceirizados de modo
centralizado, isto &,
abrangendo vérias unidades
da Infraero (aeroportos,
EPTAs e escritérios) num
mesmo contrato. Os 5 lotes
da licitag&o registraram,

ao todo, um desdgio de
mais de 12% em relacdo

ao prego-teto da licitagéio,
representando uma economia
global estimada em R$ 3,2
milhes & Infraero.
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PRINCIPAIS METAS NAO ALCANCADAS,
PRINCIPAIS DESAFIOS, ACOES E
PERSPECTIVAS PARA OS PROXIMOS
EXERCICIOS

= PRINCIPAIS METAS NAO ALCANGCADAS:

A licitacgo LRE 046/LALI-2/SBSP/2020 — Master
Publicidade SBSP, que teve como obijeto a “Explora-
cdio comercial dos espagos publicitdrios e promocio-
nais nas dependéncias do Terminal de Passageiros
do Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas”, néo foi
concluida em funcio de decises judiciais.

Tratava-se da implantagdio do modelo de
exploragdio comercial e gestdio dos espagos
publicitérios, que teria como principal objetivo
reformular a oferta de midia adotando um siste-
ma de comercializagéo por um Gnico operador,
permitindo melhoria na oferta de midia aeropor-
tudria ao mercado, desenvolvendo o segmento de
publicidade como negécio na Infraero e, assim,
potencializando o aumento de receita do Pacote
de Publicidade com a exploragéio desses espacos.

= PRINCIPAIS DESAFIOS DA GESTAO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA INFRAERO:

Os principais desafios séio a continuidade no
planejamento de agdes que possibilitem prover
celeridade aos processos e a reducdo de custos
nas contratagdes, além do aprimoramento da
automagdo, integro;do dos servicos prestodos e
a melhoria continua dos Acordos de Niveis de
Servicos, levando-se em considerac@o a neces-
sidade de manter equipe qualificada para o
andamento dos processos frente as recorrentes
mudangas e inovagdes da legislacdio e do pré-
prio ambiente poblico.

= ACOES E PERSPECTIVAS PARA OS
PROXIMOS EXERCICIOS:

Ao longo do ano de 2020, a Infraero instaurou
contratac3es de servicos terceirizados, cuja meto-
dologia registrou significativos ganhos de efici-
éncia e economia para a Administragdio Publica,
adequados co reposicionamento estratégico da
empresa enquanto prestadora de servicos aero-
portudrios. Nesse sentido, destaca-se a contrata-

¢dio centralizada dos servigos de vigia, bem como
a utilizagdio do Sistema de Registro de Pregos
(SRP). Para o exercicio de 2021 pretende-se dar
continuidade a essa sistemdtica promissora.

GESTAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Em consonéncia com a Politica Ambiental da
Infraero e as diretrizes do seu Plano de Gestdio
de Logistica Sustentével, os seguintes resultados
foram atingidos em 2020.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CONTRATAGOES

I 5 obras

com Planos de Controle Ambiental da
Obra (PCAO) foram implementadas

L Acusco:

REDUCAO DA AQUISICAO DE INSUMOS
(em RetacAo A 2019)

27T nil

centos de copos

69-,

reducdo de
e pléstico a copos

menos

3.780 kg

residuos pldsticos
descartados a
menos

a menos

24,5 0n
de CO2 néo
emitidas

O gréfico apresenta os nimeros do consumo de
copos e de papel.

—— RebpucAo bo CONSUMO DE SUPRIMENTOS ——

85.610

2017 2018 2019 2020

M Copo(Cento) M Papel Resma

ACOES PARA REDUCAO DO CONSUMO DE
RECURSOS NATURAIS

Aspectos regulatérios, tecnolégicos, operacio-
nais e medidas de eficiéncia energética norteiam
o uso da energia na Empresa.

CoNsumo DE ENERGIA

e —
0,25 e |
3 \.’0

2 0,2 I
EO]S \
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157,5 Gwh
CONSUMO ATE DEZEMBRO/2020

= RS 89 milhoes
€= FATURAMENTO ATE DEZEMBRO/2020
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Devido & pandemia da Covid-19, as opera-
¢Bes nos aeroportos foram reduzidas em 62%,
resultando em uma queda de 25% no consumo
de energia, comparado o ano de 2019.

Néo obstante, agdes como a ampliagéio da
usina fotovoltaica no Aeroporto Santos Dumont e
adogdio de lémpadas LED, a exemplo do Aero-
porto de Congonhas, contribuiram ainda mais
para a reducdio de emissdes de poluentes, assim
como a redugdio do consumo de energia regula-
da em razdo da produgdo de energia limpa e o
uso de equipamentos mais eficientes.

O consumo de égua é um importante aspecto
ambiental da Empresa. O uso racional desse
recurso, com agdes de redugéio no consumo,
reuso e o aproveitamento de édgua de chuva con-
tribuiram para a reducdio global de 45 mil m3 de
4gua em 2020. Importante destacar que o apro-
veitamento de dgua nos aeroportos propiciou
uma economia estimada de R$ 1.332.991,60.

¥ O
& N ©

45 milm
de dgua a menos v

’ s

S

VJ 4

<

‘v‘ofoys . ‘&\\V 90
TAMENTO ©

R$ 1.332.991,60

de economia
23.824 2.794
(53%) 6%
L APROVEITAMENTO
DE AGUA NOS
AEROPORTOS
&

n —
12.232 6.200
(27%) (14%)

Reuso ou uproveltamento Aproveitamento ar
de dgua de chuva sem condicionado
ser para o CCl

Aproveitamento CCl’s - Aproveitamento CCI's -
Agua Potével Agua de Chuva
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A aplicacdio das agdes previstas no Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) nos
aeroportos contribui para melhoria da gestdo
dos residuos, bem como para seguranca no
tratamento e sua destinacdo final. Podemos
destacar que 100% dos aeroportos possuem
PGRS, estando em conformidade com a Reso-
lugdio da Diretoria Colegiada (RDC) n° 56, de
06/08/2008, da Agéncia Nacional de Vigilén-
cia Sanitdria (Anvisa).

Em 2020 houve uma produgéo de 8.822,15
toneladas (ton.) de residuos nos aeroportos, sen-
do que 695 ton. foram destinados para recicla-
gem. A maioria dos aeroportos (84%) realizam
a coleta seletiva. Aproximadamente 1% dos
residuos gerados, em 2020, foram destinados e
tratados como infectantes.

RECICLAGEM
15%
2018 2019 2020
632

(91%)

DISTRIBUICAO
FINAL DE S 7
Resibuos ’ (1%)
EM TON. “
——
Aterro Sanitdrio, Doagdo para Autoc|cvogem,
Aterro Confrolado ~ Cooperativas de Incineragéio

e Lixdo Reciclagem

GesTAO ORCAMENTARIA

INVESTIMENTOS

Na Proposta de Lei Or¢camentdria Anual
(PLOA) 2020 da Infraero, foram previstas as
grandes obras a serem realizadas nos préxi-
mos anos, principalmente aquelas relaciona-
das & seguranca e operacionalidade dos aero-
portos. Além disso, esse planejamento previu
os investimentos necessdrios para atender &
correcdio das ndo conformidades apontadas
pela agéncia reguladora.

Os investimentos projetados para esse
periodo objetivaram atender as necessidades
de execucdio de obras e servicos nos terminais
de passageiros, pistas de pouso e decolagem,
pdtios, certificagdo operacional, vigilancia
continuada e seguranga, bem como, a aquisi-
c¢do de equipamentos necessdrios & operagdio
dos aeroportos.

Os investimentos planejados para 2020
foram fundamentais para preservar a seguran-
ca e operacionalidade dos aeroportos e EPTAs
espalhados por todo o territério nacional, bem
como atender as necessidades de Certificacdo
Operacional, o que resultou no cumprimento
das exigéncias dos érgdos reguladores.

As obras para reabilitagéio dos pavimentos
envolveram servicos técnicos diversos compati-
veis com os problemas identificados nas pistas,
pdtios e taxis, e tiveram como objetivo esten-
der sua vida dtil dentro de pardmetros estabe-
lecidos de seguranga operacional e conforto
de rolamento. Citam-se algumas: intervengdes
estruturais para tratamento das condigées
funcionais (superficiais), ajustes na sinalizacdo
horizontal e vertical, balizamento, ampliagédo
de vias e pdtios, recuperacéo de placas e jun-
tas, adequagdo de faixa de pista.

Os investimentos, nos terminais de passa-
geiros e em suas edificagdes complementares,
adequaram as configuragdes, levando em
consideragdio as necessidades operacionais e
de seguranca.
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PriNcIPAIs INVESTIMENTOS Nos TPS

Melhorias no acesso
ao embarque

Construgdo de novas ETE

Adequagdes em Adequagdo de areas
subestacoes elétricas comerciais

Implementacdo/
adequagdo dos sistemas
de climatizagdo

Modernizagdo de
fachadas

Revitalizacdo interna de
pontes de embarque

Instalagéo de elevadores

Foram realizados investimentos na aquisicdo de equipamentos de Gestéio da Seguranca Aeroportuédria
para garantir a infraestrutura e servicos de qualidade, atendendo as Resolugdes da ANAC.

ToTAL DE INVESTIMENTOS 2020: RS 443,7

R$ - A R$ Aquisicdo de equipamentos
90 Obras de construcdo, ampliagdo 30 N P
412} e modernizacdo da infraestrura 8 z sofh'm.res d(:. mfo::mhw e

aeroportudria lemais investimentos em

infraetrutura aeroportudria

A Infraero, em cumprimento ao Programa Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil contra Atos de Inter-
feréncia llicita (PNAVSEC), deve adquirir, instalar e manter equipamentos para a inspecdo de seguranga
de passageiros e suas bagagens e de pessoas que necessitem ingressar nas dreas restritas de seguranca
dos complexos aeroportudrios. Com isso, foram adquiridos novos pérticos detectores de metal, raios X de
inspecéio de bagagens, detector de tracos explosivos e narcéticos, desfibrilador, adequacdo dos sistemas de
monitoramento (STVV), instalagdo de equipamentos de controle de acesso, dentre outros.

m EXECUCAO DO ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS POR PROGRAMA DE GOVERNO

PROGRAMA ‘ INVESTIMENTOS ‘ REALIZADO
2017 Aviagdo Civil R$ 432,7 mi
2058 Politica Nacional de Defesa R$ 3,6 mi
807 Gestdo e Munutenc&.o de Infr?estruturu RS 7.4 mi

das Empresas Estatais Federais

Total de Investimentos RS 443,7mi
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Dando continuidade &s medidas inerentes ao Programa de Investimentos em Logistica: Aeroportos do Go-
verno Federal, que tem como objetivo melhorar a qualidade dos servicos e da infraestrutura aeroportudria N @ N
do Pais, a Infraero investiu em 2020 o montante de R$ 443,7 milhdes. Os investimentos foram executados
com recursos previstos na Lei Orgamentdria Anual (LOA) no montante de R$ 726,5 milhdes, dos quais R$
L~ . L~ . ~ Aeroporto de | [ Aeroporto de Aeroporto de | | Aeroporto de Aeroporto de Diversos
679,3 milh bidos do G Federal e R$ 47,2 milhGes d Conve- P P P P
’ ” Aml i0es COM recursos recebidos do overno rederal e $ ,£ milnoes de recursos proprlos/ onve Belém/PA Campo Congonhas/SP Navegantes/sc Uberlandia/MG Aeropol’los da
nio Itclpu-InFraero. Grande/MS Rede Infraero
Em decorréncia da publicagéo do Decreto n® Recuperacdio | | Adequacdio e | | Revitalizagdo Adequagéo e Reforma e Obras
9.589, de 29 de novembro de 2018, que dispae do sistema | | modernizacdio. | | do complexo | | modernizagéo.| | ampliagéio do | | estruturantes
. s A de pistas. aeroportudrio terminal de de pavimentos,
sobre os procedimentos e critérios aplicaveis ol = . : '
AR . e implantacdio passageiros. | | pistas, servicos
ao processo de liquidacdio de empresas estatais do Engineered técnicos nas
federais controladas diretamente pela Unidio, Materials pistas, pdtios e
o— os investimentos da Empresa para os préximos Arresting )| tfaxiways.
investidos no - ) . System
Blenvolvimento da anos serdo realizados apenas naquelas infer- (EMAS)
infraestrutura vengdes cuja finalidade seja manter o aeroporto I_I )
;;:o&o;:z::z;"; dentro das normas de acessibilidade, operacdes I(I I\I o) (ol IAI
modal aéreo e de seguranga, bem como de conforto aos usu-

Houve um incremento de
investimentos de
aproximadamente 32%, em
relagdo @ 2019. Isso demonstra o
comprometimento da Infraero
com a melhoria continua da
infraestrutura aeroportudria.

79

EXPANSAO
DA DEMANDA
AEROPORTUARIA

Adequacdo da
infraestrutura
aeroportudria a
realidade atual de
demanda de
passageiros e
aeronaves. Visa
acompanhar o
crescimento
populacional,
turistico e industrial
de suas localidades,
com seguranca,
acessibilidade e
eficiéncia no fluxo
de passageiros e
aeronaves em fodos
os ambientes e
dreas dentro do
complexo
aeroportudrio.

ey

SEGURANCA
OPERACIONAL

Foco na manutenggo
da infraestrutura
aeroportudria de
pistas de pouso e
decolagem, pistas
de taxi, patios de
estacionamento de
aeronaves, vias de
circulagdo de
veiculos,
equipamentos e
pessoas, assim como
manté-las em
condicdes fisicas e
operacionais dentro
dos padrées
exigidos .

drios do sistema.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS:

Para o exercicio de 2021, de forma a contri-
buir com as acdes de melhorias do sefor ae-
roportuério e operacionalidade dos afivos dos
aeroportos da Rede Infraero, consta dentro do
planejamento R$ 540,0 milhdes para investimen-
tos em infraestrutura, aparelhamento e adequa-
c&io dos aeroportos administrados pela Infraero,
reparo dos pavimentos das pistas de pouso
e decolagem e pdtios de aeronaves que tem
como principais objetivos aumentar a vida 0til e
seguranca nas operagdes dos sistemas de pistas
e pdtios e reduzir as intervencdes corretivas,
melhorando as condicdes operacionais desses
ativos. Além disso, temos os investimentos em
aquisicdo de equipamentos operacionais e de
seguranca para atendimento de normativos dos
érgédios reguladores. Destaque para os seguintes
empreendimentos:

GestAo pE Custos

Com os efeitos da pandemia causada pela
Covid-19 sobre o setor aéreo, houve o movi-
mento da alta gestdio da Empresa no sentido
de adotar diversas medidas conservadoras em
relacdio & contengéio das despesas, em decor-
réncia da queda do movimento operacional.

Nesse sentido, considerando a necessida-
de premente de garantir a sustentabilidade
financeira nesse cendrio e com o objetivo de
readequar seus resultados, a Infraero infen-
sificou o processo de reviséo do seu modelo
organizacional, adotando as melhores préticas
de gestdo do mercado, bem como a implanta-
¢&o de cortes orcamentdrios e o contingencia-
mento de limites.

Atualmente, a gestdio orgamentéria e finan-
ceira da Infraero conta com o gerenciamento
de resultados denominado Gerenciamento
Matricial de Receitas (GMR) e de Despesas
(GMD). A metodologia base do Gerenciamen-
to Matricial é o PDCA (Plan - Planejar; Do -
Executar; Check — Verificar e Act — Atuar).
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O Programa de Gestdo Matricial da Despesa
consiste na ofimizagdo e redugdo de despe-
sas e custos por meio da melhoria da gestdio
orcamentdria, subsidiado com indicadores que
mensurem os gastos das diversas unidades, na
identificacéo de melhores prdticas de consumo
ede compras e na criagdo de uma sistemdtica
de acompanhamento das despesas que resulte
no objetivo principal do projeto que é a redu-
¢&o consistente dos gastos.

O gerenciamento matricial é uma solucdo
com foco orientado a um controle cruzado,
tanto nas entidades como nos pacotes. Séo
responsdveis por este controle os Gestores de
Pacotes e Gestores de Entidades. Utilizando
essa matriz, os resultados da Empresa sdo
controlados sempre por no minimo duas pes-
soas com diferentes papéis e visdes dentro da
organizagdo. Para manter a sustentabilidade,
a Infraero adotou diversas acdes que se torna-
ram compromissos cumpridos pelos gestores.
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ExempLo DA MaTRiz PACOTE E ENTIDADE

GESTOR DE
ENTIDADE

GESTOR DE | GESTOR DE
ENTIDADE | ENTIDADE

GESTOR DE
ENTIDADE

NEGOCIAM E ASSUMEM AS METAS

GESTOR DE PACOTE

o] DEFINEMAS
METAS

GESTOR DE PACOTE [/ {HJVI[NV:\:{3
GESTOR DE PACOTE

Os Gestores de Pacotes e Gestores de Entidades foram os responsaveis diretos pelos Planos de Agéio
executados.

A sistemdtica de monitoramento e captura foi dividida nas seguintes etapas:

Andlise Andlise das Elaboracdo
preliminar dos acdes em de planos
resultados andamento de acdo
contdbeis

Com isso, o gestor teve que buscar a melhor agéio para atingir as metas revisadas, destacando o que foi pla-
nejado, o que foi executado, os resultados e os pontos de melhoria e as proposicdes para solugéio dos desvios.

m ALGUNS DOS GANHOS ESPERADOS:
o Utilizagdo mais inteligente dos recursos;

o Compartilhamento da responsabilidade, maior integragéio dos gestores (de dreas e de pacotes) com a
definicdio clara dos papéis e responsabilidades;

o Comparagdio de despesas e receitas similares de dreas diferentes, compartilhando boas préticas de maxi-
mizagdo de receitas e racionalizacdio das despesas;

o Répida identificagdo das dreas/pacotes que ndo afingiram as metas;
* Mapeamento dos planos de ages que foram acompanhados na execugdio do Orcamento;
* Criagéio de uma base histérica de informacses, contendo as particularidades de cada centro.

No ano de 2020, com a aplicagdo da metodologia, obteve-se ganhos em relagdio aos montantes previstos
nas despesas operacionais, em vérios pacotes. O aumento dos desligamentos de empregados por meio dos
programas de desligamentos PDITA e DIN teve impacto direto na redugéio do pacote Salérios e Encargos.
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Diante deste cendrio, foi aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho de Administragéo da Infraero
um corte dos créditos orgamentdrios de R$ (438,6) milhdes da seguinte forma: despesas com Pessoal R$
(186,3) milhdes e despesas com Material de Consumo, Servigos Contratados, Despesas Gerais e Utilidades
e Servicos R$ (252,3) milhdes. Com isso, as Despesas Operacionais foram revisadas para R$ 2.170,25
milh&es. Também foi aprovado um contingenciamento no Orgamento Empresarial revisado de R$ (49,3)
milhdes, dos quais foram executados R$ (26,3) milhdes, o que resultou numa economia de R$ 23,0 milhdes
em relacdo aos montantes revisados.

o Renegociagéo dos contratos com redugdo do escopo
® Encerramento dos contratos

@ Reducdo no acionamento dos servigos de
manutencdo

® Andlise e readequagéo de escopo dos contratos ao
modelo de contratagdo por ANS

Ganhos em vaérios pacotes,
a exemplo de:

® Saldrios e Encargos

® Servigos de Terceiros RESULTADO

® Gastos Gerais
® Tecnologia da Informagéo

® Manutencdo

A seguir, demonstramos a meta/orcado das Ressaltamos que as despesas operacionais sdio

despesas operacionais revisadas por drea de atu- custeadas com a arrecadacdio de receitas opera-
acdo, detalhando a distribuicdio dos recursos en- cionais, restando, portanto, evidenciado que a
tre as dreas finalisticas e de suporte no montante Infraero é uma empresa estatal néo dependente
de R$ 2.170,25 milhGes e sua efetiva realizacdo de recursos financeiros do Tesouro Nacional.

de R$ 2.147,27 milhes.
o R$ mihees No ano 2020, para efeito de andlise do de-

TOTAL DE DESPESAS OPERAC|°NA|S sempenho dClS receifas e despesas dG In\traero os

resultados dos aeroportos concedidos néo foram

@ ORrcADO REALIZADO objeto da gestdio dos custos.

S

5 69 % ] 684 —

=

< \ \

4 1.490,21 1.470,26

= milhes milhées

E :m—‘ 32

o % %

0o ]

5 \ |

7} 680,04 677,01
milhées milhées
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Toraw pe Custeio 2020: RS 2.147,27 milhées

1.2% PESSOAL
MATERIAL DE 1470 Saldrios: 44,9%
CONSUMO "rs 26,8 . ) __
milhdes ¥ . 68,6% RS 661,89 milhées
" Rsl ’4.'7_3’38 ; Encargos: 37 A%
*, mihdes 0 | p—
. e
UTIUDADES - 727 Yenn?® R$ 550,70 milhées
E SERVICOS « Rs 126,69 Beneficios: 17.5%
RS 258,41 milhées
24,2%
SERVICOS DE r$520,4 = Formacéo Profissional: 0,2%
TERCEIROS milhdes
o R$ 2,38 milhdes
ia®

Nas despesas com Pessoal foi considerado o valor de R$ 200,14 milhdes referente aos gastos com o
Programa de Desligamento da Infraero. Para os demais gastos com Pessoal, os resultados dos aeroportos
concedidos néo foram objeto da gestdio dos custos.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS:

® Acompanhar os principais montantes aprovados, buscando oportunidades de racionalizacdio das
despesas operacionais e incremento das receitas operacionais;

e Intensificar a fiscalizagdo dos servicos contratados pela Infraero (Limpeza, Seguranca, Manutengéo,
dentre outros), visando ter maior controle sobre esses contratos e otimizar os acionamentos e a relocao
de glosas realizadas.
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INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS
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4.1 DESEMPENHO
ECONOMICO E
FINANCEIRO

CONTEXTO ECONOMICO E ASPECTOS
GERAIS

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do
coronavirus (Covid-19), que afetou todos os sefores
da economid, tanto no ambiente interno quanto no
externo, ocasionando profundc retracdo e incerte-
za em relacdio ao presente e futuro econdmico.

Diante desse cendrio, o PIB (Produto Inferno Bru-
to) brasileiro registrou queda de 4,1% no ano, na
comparagdo com 2019, ao passo que a inflagdio
medida pelo indice de Pregos ao Consumidor Am-
plo (IPCA) foi de 4,52%, acima da meta estipulada
pelo Conselho Monetdrio Nacional de 4%.

A demanda do setor aéreo no Brasil, impactada
pelas medidas de isolamento social e proibigéio
de funcionamento de diversos setores, visando ao
combate da Covid-19, apresentou forte queda.
OS deOS de mercado do Sek)r, de acordo com
a ANAC, registraram declinio desde marco de
2020, quando foi decretada a pandemia mundial.

Em 27/3/2020, a ANAC divulgou a malha
aérea essencial de forma que o Pais confinuasse
conectado durante a pandemia do novo corona-
virus (Covid-19). Foram estabelecidos 1.241 voos
semanais para as capitais dos 26 estados mais o
Distrito Federal, além de outras 19 cidades. Ao
final do ano, a demanda por transporte aéreo
no Brasil, voos domésticos e internacionais, foi de
51,9 milhdes de passageiros, queda de 56,4% em
relagéio a 2019, de acordo com os dados divulga-
dos pela ANAC.

Nos aeroportos administrados pela Infraero,
verificou-se queda de 67,5% no movimento de
passageiros em 2020, perfazendo 27,8 milhdes de
embarques e desembarques, contra 85,7 milhdes
em 2019. Em relacdo ao movimento de aeronaves,

apurou-se 633,9 mil de operacdes de pousos e de-
colagens, 48,7% inferior ao verificado no exercicio
anterior.

Em continuidade ao processo de concesséo
de aeroportos pelo Governo Federal, em 2020
foi concluida a transferéncia & iniciativa privada
da operagéio dos aeroportos de Vitéria, Macaé,
Cuiabd (a partir de janeiro), Campina Grande,
Juazeiro do Norte (a partir de fevereiro), Aracaju,
Jodio Pessoa, Maceié (a partir de marco) e Recife
(a partir de abril), os quais respondiam, em 2019,
por cerca de 24% dos passageiros operados na
rede, 19% das Aeronaves, 9% da carga céreq,
19% do faturamento e 58% do resultado operacio-
nal da Empresa.

FLUXO DE CAIXA

A Infraero iniciou o exercicio com saldo de caixa
operacional de R$ 618,3 milhdes, nos meses de
janeiro e fevereiro verificou-se geragéo de caixa
de mais de R$ 60 milhges por més. Com o inicio
da pandemia e as restricdes no sefor verificou-se a
queda de arrecadagdio e consumo das disponibili-
dades de caixa.

De forma a garantir o giro do fluxo de caixa em
outubro foi realizada operagéo de contratagdio
de empréstimo financeiro, com linha de crédito
especifica para Capital de Giro de curto prazo, em
operagdo de 12 meses com 7 meses de caréncia,
no valor de R$ 54,4 milhdes.

SALDOS DE CAIXA

(R$ milhaes)
2.270,7
1.512,0
1.065,5 1.1249
758,7
o
Recursos Préprios/  Recursos para Saldo total
PEAE Investimentos de Caixa
W2019 2020
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A redugdio significativa dos recursos préprios se deu em fungéio da queda de demanda do setor aéreo, ocasio-
nada pela Covid-19, dliado as medidas da Infraero, de conceder redugéio tempordria no percentual das garan-
tias minimas (fixas) e prorrogagéio de seus pagamentos, dos contratos comercidis; visando atenuar os reflexos
econdmico-financeiros dos concessiondrios. Para as empresas aéreas, Grupo |, foram postergados por 120 dias os
vencimentos dos boletos das tarifas de permanéncia e navegagdio aérea.

Em decorréncia da queda da demanda houve aumento da quantidade de aeronaves estacionadas. Assim,
foram estabelecidas 186 posicdes de estacionamento como Area de Permanéncia de Longa Duragdio com a tarifa
mais baixa. Além disso, o Governo Federal custeou as despesas com servicos de estacionamento para a perma-
néncia de aeronaves de empresas nacionais de transporte aéreo regular de passageiros em pétios, de acordo com
o disposto na Lei n° 14.047/2020.

INDICADORES DE DESEMPENHO E DE LUCRATIVIDADE

INDICADORES VAR.% 2020/19
Receita operacional liquida por passageiro (R$ milhes) 57,1 32,2 77%
Custos dos servicos prestados por Passageiro (R$ milhGes) 52,5 22,1 137%
Margem Bruta 8,1% 31,4 -23 pp
Margem Liquida -138,8% -5,4% -133 pp

Os indicadores apontam para um declinio na rentabilidade em 2020, com excegéio ao indice da receita
operacional por passageiro, que apresentou crescimento de 77%, reflexo da queda de 67,6% no movimento
de passageiros, ao passo que as receitas comercial e aeronduticas reduziram em proporgéo menor, 55,6%
e 22,6%, respectivamente.

Os custos dos servicos prestados por passageiro em 2020 totalizaram R$ 52,5 milhdes, R$ 30,4 milhdes
superior ao do exercicio anterior. A elevacdio dos custos se deve pela redugdo de 58 milhdes na quantidade
de passageiros.

A Margem Bruta realizada foi de 8,1%, 23 pontos percentuais inferior ao apurado em 2019. Este
resultado decorre do declinio das receitas operacionais liquidas, ocasionado pela crise no setor aéreo,
impacto da Covid-19.

A redugéio de 133 pontos percentuais na Margem Liquida, decorre da combinagéo entre a queda do
resultado operacional e a elevagdo das provisdes.

RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS

Diante do cendrio completamente adverso, a performance financeira da Infraero em 2020 foi fortemente
impactada pela queda da demanda de passageiros, com isso foi necessério que a alta gestéo adotasse me-
didas de adequagdo e otimizacdo de gastos, mediante o corte e o contingenciamento de recursos oramen-
térios, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro, bem como garantir a operacéo dos aeroportos e
da navegagdo aérea.
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De forma a reduzir o impacto financeiro nas
empresas parceiras, a Infraero adotou diversas
medidas, dentre as quais destacam-se a poster-
gagdo por 120 dias dos vencimentos dos boletos
das tarifas aeroportudrias, permanéncia e nave-
gagdio aérea, e comerciais, o desconto de 50%
na garantia minima dos contratos de concesséo
de dreas e a prorrogagéo de prazo contratual.

Neste confexto, apresentamos a seguir a and-
lise, em consondncia com a demonstragdo do
resultado, do desempenho obtido em 2020, na
comparagdo a 2019, em que serdo relaciona-
dos os fatores e justificativas que impactaram as
principais variagdes ocorridas no periodo.

Para fins de andlise e comparabilidade, o re-
sultado de 2019 ajustado refira o efeito financei-
ro dos aeroportos transferidos para a iniciativa
privada: Vitéria; Recife; Maceié; Macaé; Jua-
zeiro do Norte; Jodo Pessoa; Campina Grande;
Aracaiju e Vérzea Grande.

RECEITAS AEROPORTUARIAS

(R$ milhaes)
1.867,6
1.551,3
828 4
2019 2019 2020
Redlizado Ajustado

As receitas aeroportudrias apresentaram
queda de 55,6%, o que representou redugéio de
R$ 1.039,2 milhdes na comparagdo a 2019. Tal
declinio foi motivado, especialmente, pela Co-
vid-19 que afetou a demanda do setor aéreo e
por consequéncia o movimento de passageiros e
aeronaves de todos os aeroportos administrados

pela Infraero.

As receitas de embarque doméstico apresenta-
ram queda de 62,7%, o que corresponde a re-
dugdio de R$ 707,4 milhdes na comparacdio com
o ano anterior. Essa redugdo foi impulsionada,
em grande parte, pelos aeroportos de Congo-
nhas (-66,6%), Santos Dumont (-43,7%), Curiti-
ba (-59,2%), Goiania (-52,7%), Foz de Iguagu
(-62,1%), Manaus (-39,6%) e Belém (-42,7%),
que em conjunto totalizaram R$ 379,3 milhdes a
menos que no ano anterior e foram responséveis
por 54% do total da queda.

As tarifas de pouso doméstico atingiram o
montante de R$ 143,1 milhdes em 2020, com
declinio de 50,6% em relacdo a 2019, reflexo,
especialmente, do baixo desempenho dos aero-
portos de Congonhas (-55,8%), Santos Dumont
(-37,6%) e Curitiba (-51,9%), que totalizaram
redugéio de R$ 62,9 milhdes. O aeroporto de
Congonhas registrou ainda queda de 70,4% nas
receitas de conexdo, o que representou 58% do
total de redugéo desse segmento, que foi de R$
43,1 milhaes.

No periodo de 5 de agosto a 5 de setembro
de 2020, foi realizada obra de recapeamento
da pista principal do aeroporto de Congonhas,
afetando, assim, o desempenho das receitas.
No decorrer da obra, somente a pista auxiliar
permaneceu livre para atendimento, com isso
algumas empresas aéreas migraram seus voos
para outros aeroportos.

RECEITAS COMERCIAIS
(R$ milhaes)
1.062,5
9159
822,3
2019 2019 2020
Redlizado Ajustado

As receitas comerciais no exercicio, também
impactadas pela Covid-19, sofreram redugéio
de R$ 240,3 milhdes, menos 22,6% na compa-
ragdo a 2019. Em relacdo & receita de arma-
zenagem e capatazia, verificou-se aumento de
3,1%, R$ 6,3 milhdes. O crescimento reflete
o bom desempenho do terminal de cargas
de Manaus, ocasionado, especialmente pelos
seguintes fatores: crescimento aproximado de
7,9% em todas as atividades (importacdo, expor-
tagdio, internagdio e carga nacional); elevagdio da
taxa cambial; fidelizacgo de clientes, e aumento
da demanda ocasionado pela instalagdo de no-
vos segmentos no Polo Industrial de Manaus.

As receitas de concesséo de dreas atingiram
R$ 531,0 milhdes em 2020, 32,5% inferior na
comparagdo ao desempenho de 2019. A perfor-
mance negativa deve-se, em sua maioria, pelqs
medidas restritivas voltadas para a drea comer-
cial, adotadas pela Infraero por meio do plano
de contingéncia operacional, visando amenizar
o impacto econdmico-financeiro dos concessio-
nérios, uma vez que as agdes de contencdo da
Covid-19, definidas pelos governantes, afetou de
forma significativa a arrecadacdio dos estabeleci-
mentos comerciais.

Dentre as medidas adotadas pela Infraero,
destaca-se a redugdio tempordria no percentual
das garantias minimas (fixas) no periodo de abril
a dezembro de 2020, sendo que de abril a agos-
to o desconto foi de 50%, em setembro e outubro
30% e, em novembro e dezembro 20%. Além do
referido desconto, foi autorizada a prorrogagéio
no vencimento dos bolefos e do prazo contratual.

DESPESAS DE PESSOAL

(R$ milhaes)
1.578,3
L4633 1.313,5
2019 2019 2020
Redlizado Ajustado
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As despesas de pessoal atingiram o montante
de R$ 1.313,5 milhdes no ano, o que representa
R$ 264,8 milhdes ou 16,8% a menos, na com-
paragdio ao ano anterior. Tal desempenho foi
possivel pela redugéio do quadro efetivo de em-
pregados, decorrente da continuidade das politi-
cas de desligamento por meio do PEAE, em que
foram desligados 592 empregados em 2020,
bem como, em FUnCaO da cessdo de emprEngOS
a outros érgdos publicos e mudanga na metodo-
logia de subsidio do plano odontolégico. Para
fazer frente aos reflexos negativos provocados
pela Covid-19, houve ainda contengéio de gastos
com formagéio profissional e abono pecuniério.

DESPESAS DE SERVICOS DE TERCEIROS

(R$ milhaes)
664,5
567,7 535,6
2019 2019 2020
Realizado Ajustado

As despesas com servicos de terceiros totaliza-
ram o valor de R$ 535,6 milhes, frente ao mon-
tante de R$ 664,5 milhdes do exercicio anterior,
correspondendo a uma economia de R$ 128,9
milhdes. A performance positiva se deu, em
grande parte, pelas medidas de contingencia-
mento dos gastos adotados pela Empresa, com
o propésito de atenuar os efeitos negativos da
Covid-19 no resultado operacional, para tanto
foram realizados adifivos e repactuacdes em di-
versos contratos. As maiores redugdes ocorreram
nos servicos de limpeza, vigilancia, manutengéo,
protecdio & aviagdo civil, transporte de passagei-
ros, convénios de combate a incéndio e na taxa
de repasse sobre repasse de tarifa de embarque,
que em conjunto apresentaram declinio de apro-
ximadamente R$ 127,5 milhdes.
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RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

O lucro operacional bruto do exercicio, obtido
pela diferenca entre as receitas operacionais e o
montante dos custos necessdrios & manutencdo das
atividades aeroportudrias, foi de R$ 128,0 milhdes,
85,3% inferior co redlizado em 2019, o que repre-
sentou déficit de R$ 740,8 milhdes no resultado. A
performance negativa em 2020 foi ocasionada pela
reducdio de R$ 1.279,5 milhdes nas receitas brutas.

DEMAIS RECEITAS E DESPESAS

(R$ milhaes)
1.841,6
5929 1877
2019 2019 2020
Redlizado Ajustado

As demais receitas e despesas que sdio compos-
tas pelas provisdes, perdas, depreciagdo, resulta-
do financeiro, tributos e Obras em Bens da Unido
(OBU), registraram no exercicio, R$ 1.841,6
milhdes, contra R$ 592,9 milhdes de 2019. O
crescimento das despesas em 2020 deve-se, prin-
cipalmente, pelo aumento de 58,2% das perdas
de devedores duvidosos e devido & reversdo, em
2019, de R$ 1.208,2 milhdes relativos a benefi-
cio pés emprego, cujo montante revertido foi de
R$ 1.129,7 milhdes superior ao deste exercicio.

PREJUIZO LIQUIDO DO EXERCICIO

O resultado operacional apurado antes dos
investimentos em OBU fotalizou prejuizo de R$
1.821,4 milh&es, frente ao lucro de R$ 288,8
milhdes apurado em 2019. Apés o registro dos
investimentos em OBU, cujo montante totalizou
R$ 378,0 milhdes, apurou-se Prejuizo Liquido do
Exercicio de R$ 2.199,4 milhdes, representando
crescimento de 1008% ante ao prejuizo apurado
em 2019 de R$ 149,6 milhdes.
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4.2 PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS

PRINCIPAIS DESTAQUES DO BALANCO PATRIMONIAL 2020

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019

Ativo
Circulante 1.487,0 2.796,6
- Caixa e Equivalente de Caixa 1.100,6 2.264,2
- Contas a Receber 182,0 303,7
- Contas a Receber 809,7 756,0
- Contas a Receber - PCLD (627,7) (452,3)
- Impostos a Recuperar 84,1 144,7
- Despesas Antecipadas 9,0 6,8
- Outros Ativos 64,5 27,3
Néo Circulante 1.388,3 2.406,4
- Contas a Receber 307,0 267,4
- Contas a Receber 330,2 339,5
- Contas a Receber - PCLD (23,2) (72,0)
- Depésitos Judiciais 207,1 275,3
- Investimentos 496,4 1.451,1
- Imobilizado 216,1 231,2
- Intangivel 36,4 44,1
Total do Ativo 2.875,3 5.203,3
Passivo
Circulante 938,3 1.059,7
- Empréstimo Bancdrio 54,4 0,0
- Provisdio para PDITA/DIN 52,2 118,6
- PAMI 0,0 51,7
- Receitas Antecipadas 230,0 236,1
Nao Circulante 2.127,0 2.237,5
- Beneficio Pés-Emprego 832,6 1.004,7
- Provis@o para Contingéncias 570,6 529,5
- Recursos para Futuro Aumento de Capital 705,2 686,3
Patriménio Liquido (190,1) 1.905,8
- Capital Social 3.399,4 2.855,9
- Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 1.349,6 1.883,1
- Prejuizos Acumulados (3.980,9) (882,5)
- Ajustes de Avaliaggio Patrimonia (958,3) (1.950,7)
Total do Passivo 2.875,3 5.203,0

Autenticado com senha por ANDERSON CARDOZO DE OLIVEIRA em 24/11/2021 15:51:17.
Documento N°: 2248666-2426 - consulta a autenticidade em https://sigadoc.infraero.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2248666-2426

SIGA

SEDECAI202150652A


https://linksiga.trf2.jus.br

Infraero | RELATORIO ANUAL 2020

COMENTARIOS DO BALANCO PATRIMONIAL

Item COMENTARIO
A redugéio dos recursos em 2020 se deu em fungéio da queda na demanda
do setor aéreo e, por consequéncia, na arrecadagdo de tarifas aeroportudrias,
Caixa e ocasionada pela Covid-19, aliado as medidas adotadas pela Infraero visando
Equivalentes de atenuar o impacto financeiro nas empresas parceiras, de conceder redugéo
Caixa (AC) tempordria no percentual das garantias minimas (fixas) e prorrogagdo de

Contas a Receber
(AC)

PCLD (AC)

Impostos a
Recuperar (AC)

Despesas
Antecipadas (AC)

Outros Ativos (AC)

Investimentos (ANC)

Imobilizado (ANC)

Indenizagdes PDITA
(PC)

seus pagamentos, nos contratos comerciais e, a postergagdo por 120 dias no
vencimento dos boletos das tarifas de permanéncia e da navegagéo aérea (NE 5).

Os aspectos que mais impactaram a variagdo foram: i) queda de
aproximadamente R$ 65,0 milhdes no faturamento de embarque; ii) declinio
das receitas do segmento comercial, em virtude da agéio da Infraero de
conceder desconto no percentual das garantias minimas (fixas) no periodo de
abril a dezembro de 2020, sendo que de abril a agosto o desconto foi de 50%,
em setembro e outubro 30% e, em novembro e dezembro 20% (NE 7.a).

Aumento da proviséio de devedores duvidosos em 2020 ocasionado pela
incluséio de novos devedores, impacto da crise financeira provocada pela
COVID-19 (NE 7.c).

A queda decorre das compensacdes de créditos de saldos negativos de 2016 e
2019, utilizados para quitar débitos vincendos (NE 8).

O aumento ocorreu devido ao registro de despesa antecipada referente
contratagdo de empresa para fornecimento de licenciamento de software da
Microsoft na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription) e servicos
de combate a incéndio, cujos gastos néio foram totalmente reconhecidos no
resultado do exercicio.

A elevacéio se deve pelo reconhecimento da folha de pagamento da competéncia
de 12/2020, inerente aos empregados cedidos, cuja emissdo dos boletos de
cobranga aos respectivos érgdios piblicos ocorreré somente em janeiro de 2021.
No exercicio de 2019, tanto a apropriacédio da folha de pagamento, quanto a
emissdo dos boletos aos érgéios ocorreu em dezembro (NE 11).

Variagdio ocasionada pelo reconhecimento de equivaléncia patrimonial no
montante de R$ 63,8 milhdes e R$ 890,3 milhdes, nas concessiondrias de
Confins e Galedo, espectivamente (NE 9).

Queda ocasionada pela baixa dos bens de propriedade dos aeroportos
concedidos na 5° rodada de concesséio (NE 10).

Reduc@io ocasionada pelo pagamento das indenizacdes do PDITA e DIN, cujo
programa possibilitou o desligamento de 592 empregados em 2020.
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Item

COMENTARIO

Programa de
Assisténcia Médica
- PAMI (PC)

Beneficio Pés
Emprego (PNC)

Recursos para
Futuro Aumento de
Capital (PNC)

Capital Social (PL)

Adiantamento para
futuro aumento de
capital (PL)

A qUEdG se deve pe|G Gdo(;ﬁo dﬂ nova regro de CUS'EIO do p|c1n0 de Sal:'de,
conforme estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2019-2021. No
decorrer do segundo trimestre de 2020, o saldo provisionado para atender aos
gastos do plano antigo zerou e a parcela de responsabilidade da Infraero no
novo plano, passou a ser reconhecida diretamente no resultado.

O declinio se deu em fungéio da aplicagdo da nova regra de custeio do plano
de sautde, conforme estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2019-
2021 (NE 15).

A elevagdio foi impactada pela correcdio monetdria sobre montante de recursos
aportados em 2016 (NE 18).

Elevagdio em fungéio da integralizagdo de capital social no montante de
R$ 543,5 milhdes, conforme autorizado por meio de Assembleia Geral
Extraordindria realizada em 08/07/2020 (NE 18).

A reducdio no 3° trimestre de 2020, ocorreu em virtude da integralizagéo do
capital social (NE 18).

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

- Var.%
DESCRICAO 31/12/2020 | 31/12/2019 (2020/19)

Receita Operacional Liquida 1.584.423 2.762.884 -42,7%
Custos dos Servicos Prestados (1.456.438) (1.894.080) -23,1%
Lucro Operacional Bruto 127.985 868.803 -85,3%
Despesas Gerais e Administrativas (1.138.83¢) (148.928) 664,7%
Outras Despesas (29.610) (2.908) 918,2%
Outras Receitas 46.042 443.578 -89,6%
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (954.092) (978.318) -2,5%
Lucro (Prejuizo) Antes do Resultado Financeiro (1.948.512) 182.228 -1169,3%
Despesas Financeiras (22.171) (40.675) -45,5%
Receitas Financeiras 149.326 147 .247 1,4%
Resultado Financeiro Liquido 127.155 106.572 19,3%
Resultado Operacional Antes do OBU (1.821.357) 288.800 -730,7%
Recursos Aplicados em Bens da Unido (378.034) (438.375) -13,8%
Resultado antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social (2.199.390) (149.576) 1370,4%
(- ) Imposto de renda e contribuicdo social 0,0 0,0 n.m
Resultado Liquido do Exercicio (2.199.390) (149.575) 1370,4%
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COMENTARIOS DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Item COMENTARIO

Queda devido a pandemia do novo coronavirus, que afetou a demanda do

setor aéreo, e por consequéncia a arrecadagéo de tarifas aeroportudrias

que registraram em 2020, R$ 1.039,2 milhdes a menos que em 2019, o que
representa 81% do total de redugéio da receita bruta. O segmento de concessdo de
dreas também sofreu queda de R$ 256,7 milhdes, em funcdio da agdio da Infraero,
de reducdio de 50% (abril a agosto), 30% (em setembro e outubro) e de 20% (em
novembro e dezembro), nos pregos fixos, visando amenizar impacto financeiro dos
concessiondrios, decorrente da COVID-19. Outro aspecto que impactou a queda,
foi a transferéncia da operacdio dos aeroportos concedidos em 2019* (NE 20).

Receita Operacional
Liquida

Variagdio foi impactada, especialmente, pelos seguintes fatores: i) redugéio dos
gastos com pessoal em funcdo das politicas de adequagdo do efetivo por meio de
indenizagéo (PDITA/DIN) e cessdo de empregados a outros érgéios; queda das
despesas de formagéo profissional e abono pecunidrio, ocasionada pela adogéio
Custos dos Servicos  de medidas de contencdio e odontolégicas, devido alteragéio na metodologia
Prestados de subsidio; ii) declinio das despesas de energia elétrica, servicos contratados
e despesas gerais, reflexo das agdes de contingenciamento de gastos, visando
manter equilibrio financeiro frente a crise provocada pela Covid-19; iii) redugéo
nos demaiis custos de servicos prestados e servicos piblicos, por consequéncia da
transferéncia da atividade dos aeroportos concedidos em 2019* (NE 21).

O declinio se deve, especialmente, pela reverséio em 2019 de R$ 1.208,2
referente beneficio pés emprego, co passo que em 2020, a reversdo foi de R$
78,6 milhdes (NE 21).

Despesas Gerais e
Administrativas

A variagdo foi impactada, essencialmente, pela baixa dos bens dos aeroportos
de Vitéria, Macaé, Campina Grande, Juazeiro do Norte, Aracaju, Jodio
Pessoa, Maceié e Recife (concedidos na 5% rodada de concesséio), que totalizou
cproximaddmenfe R$ 22 milhdes.

Outras Despesas

IE{:zlij\I/r;::c‘ii: Redugdio devido registro de R$ 135,3 milhdes na concessiondria Inframerica em
R . 2019, ao passo que em 2020 ndo houve reconhecimento (NE 9).
Patrimonial
A elevagdio das receitas financeiras foi ocasionada pelo incremento nos juros
sobre boletos vencidos, impacto da implementagéo de medidas contingenciais
Resultado comerciais, que permitiu a postergagéio dos vencimentos. No que tange as
Financeiro despesas, ocorreu queda de R$ 19,8 milhdes da corregdio monetdria sobre

aporte de capital, em virtude da integralizagéo de parte dos recursos aportados
em 2016 (NE 22).

* Vitéria, Macaé e Cuiabd (tranferidos em janeiro 2020); Campina Grande e Juazeiro do Norte (transferidos em feverei-

ro 2020); Aracaju, Jodo Pessoa e Maceid (transferidos em margo 2020); Recife (tranferido em abril 2020).
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CONCLUSOES DE AUDITORIAS INDEPENDENTES E/OU DOS ORGAOS DE CONTROLE PUBLICO E
AS MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO A CONCLUSOES OU EVENTUAIS APONTAMENTOS

Auditoria Independente

As recomendagcdes emanadas dos relatérios da auditoria independente: Relatérios do Auditor Independente
sobre as Demonstracdes Financeiras Intermedidrias; Relatérios de Revisdo de Tributos Diretos e Indiretos; Rela-
térios de Recomendacdes dos Trabalhos de Auditoria; Relatério Sumdrio da Abordagem sobre as SPE's; e Rela-
tério Sumério da Abordagem sobre os Beneficios Pés-emprego, ¢ vém sendo consideradas pela drea contdbil,
com reflexos jé a partir das nossas Demonstracdes Financeiras de 2018. Fato que pode ser corroborado pelos
fechamentos das Demonstragdes Financeiras de 2018, 2019 e 2020, que ndo apresentaram ressalvas.

O relatério circunstanciado de avaliagdio da qualidade, adequagéo e do sistema de controles infernos associa-
dos & geragdio de informagdes para demonstragdes financeiras, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
trouxe alguns pontos de recomendag@es. Entre esses pontos (controle inferno e contdbil) destacamos os seguintes:

= 1.1 CONTAS A RECEBER — INCONSISTENCIAS NOS RELATORIOS OPERACIONAIS

As inconsisténcias identificadas, no relatério, estdio sendo tratadas em conjunto com a érea de TI. Os ven-
cimentos, dos boletos citados, estdo de acordo com os termos assinados pela diretoria. Séo parcelamentos
firmados com prazos de até 72 vezes. As inconsisténcias identificadas, assim como eventual reclassificacgio de
valores para o ativo néo circulante, serdo andlisadas e tratadas conforme o caso.

1.4 DIVERGENCIA NAO CONCILADA ENTRE OS SALDOS CONTABEIS E OS RELATORIOS OPERACIONAIS

Quanto & divergéncia ndo conciliada, na conta contébil 212.02.001-4 FORNECEDORES — DIVERSOS, a
diferenga é referente ¢ registros de servigos de bombeiros (convénios) que foram executados; mas, por néo
ter sido concluida a prestagéo de contas dos convénios ainda ndo foram apropriados e pagos. Esses registros
foram necessérios para apropriarmos a despesa (estimativa) na competéncia correta. Essas informagdes sdio
fornecidas pela Coordenagéo de Contratos, Convénios e Credenciamentos — ADCO-3. Vamos reavaliar os
registros para se for o caso, reclassificé-los para o néo circulante.

Orgdios de Controle Piblico

Importante destacar que as informagdes sobre o acompanhamento e monitoramento da atuagéio dos érggios de
controle e respectivas recomendagdes estdio consolidadas no Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT) 2020,
nas péginas 15 e 16, disponiveis por meio do endereco eletrénico: https://transparencia.infraero.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/RAINT-2020_APROVADO_COMPACTADO.pdf

As demonstragdes contdbeis e o parecer da auditoria independente estio disponiveis no enderego eletrdnico:

https://iransparencia.infraero.gov.br/relatorios-anuais/.
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SETOR DE CONTABILIDADE

ESTRUTURA

SETOR DE CONTABILIDADE

Geréncia de Contabilidade e Desempenho Financeiro
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COMPOSICAO

Geréncia de Contabilidade e Custos, Coordenacéo de Validacdo e
Registro Contdbil, Coordenagdo de Andlise Contdbil, Coordenagéo de
Custos, Coordenagdo de Apropriagdo Contdbil e Validaggo Fiscal.

COMPETENCIAS

Gestdo das atividades de contabilidade, custos e andlise do desempenho
financeiro.

RESPONSABILIDADES

Planejar, organizar e supervisionar a enfrada de dados contdbeis e de
custos; identificar, propor e consolidar melhorias inerente a drea contdbil
e de custos; gerenciar de forma tempestiva as atividades de escrituragéio
contdbil; elaborar as demonstraces contdbeis trimestrais e anual,
assegurando que reflitam corretamente a situagdo econdmico-financeira
da empresa; prestar os esclarecimentos necessdrios aos érgdos externos,
fiscalizadores e auditorias interna e externa.

O Conselho Fiscal da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria -
Infraero, em reunido realizada nesta data, em conformidade com a Lei n° 13.303, de
30.06.2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27.12.2016, Lei n.° 6.404/76, de
156.12.1976 e Decisdo Normativa TCU n® 187/2020, de 09.09.2020, considerando o
Relatorio Anual - Exercicio 2020, composto pelo Relatério Integrado, as Demonstragdes
Financeiras e Notas Explicativas, devidamente auditadas pela Auditoria Independente,
sem ressalvas e com énfase constante do Parecer da Moore VR Auditores e Consultores
8.8., cientes da manifestagéo do Comité de Auditoria da Infraero, de 23.03.2021 referente
as Demonstragoes Financeiras e Notas Explicativas 2020, considerando os documentos
constantes da aprovacdo pela Diretoria Executiva em reunido de 22.03.2021, entendeu
que os referidos documentos retratam a situagac patrimonial, contabil e financeira da
Empresa em 31 de dezembro de 2020, estando em condi¢oes de serem submetidos a
Assembleia Geral.

Brasilia/DF, 23 de margo de 2021.

Negrylsgr Lima da Silva
Y, esident

7 i ]‘ ottiie, cfoper (//”z{ (i~

NOMES, CARGOS E
PERIODO DE ATUACAO

Joelson da Mota, Analista Superior Il (20 anos); Carlos Eduardo
Padilha Casal, Analista Superior Il (15 anos); Iria Simonetti,
Profissional de Servicos Técnicos (19 anos); Antonio Akitomo Shinzato,
Profissional de Servicos Técnicos (11 anos); Joedson Barroso Sousa,
Andlista Superior Il (13 anos); Renata Lima Andrade, Profissional de
Servicos Técnicos (10 anos).

Edl.jhrdo Hehn Bernardi J Rogério Jesus Alves d¢’Oliveira
lYlembro Membro
104
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MANIFESTAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Relatério Anual — Exercicio: 2020

O Conselho de Administragdo da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria - Infraero, ao aprovar o Relatério Anual - Exercicio 2020, composto pelo
Relatério Integrado, as Demonstragdes Financeiras e Notas Explicativas, devidamente
auditadas pela Auditoria Independente, sem ressalvas e com énfase constante do Parecer
da Moore VR Auditores e Consultores S.S., cientes da manifestacao do Comité de Auditoria
da Infraero, de 23.03.2021 referente as Demonstracdes Financeiras e Notas Explicativas
2020, considerando os documentos constantes da aprovacéo pela Diretoria Executiva em
reunidao de 22.03.2021, bem como o Parecer do Conselho Fiscal, de 23.03.2021, em
conformidade com a Lei n® 13.303, de 30.06.2016, regulamentada pelo Decreto n® 8.945,
de 27.12.2016, Lei n.° 6.404/76, de 15.12.1976 e Decisdo Normativa TCU n° 187/2020, de
09.09.2020, entendeu que os referidos documentos retratam a situacdo patrimonial,
contabil e financeira da Empresa em 31 de dezembro de 2020, estando em condigoes de

serem submetidos a Assembleia Geyal.

Brasilia/DF, 23 de margo de 2021.
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Brasilia (DF), 23 de margo de 2021

DIRETORIA EXECUTIVA

HELIO PAES DE BARROS JUNIOR
Presidente

ANDRE LUIZ FONSECA E SILVA
Diretor de Operagdes e Servigos Técnicos

THIAGO PEREIRA PEDROSO
Diretor de Finangas e Novos Negocios

GILVANDRO VASCONCELOS COELHO DE
ARAUJO
Diretor de Solugdes Juridicas e Administrativas
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Este relatério é o resultado do esforgo conjunto
da equipe Infraero. Agradecemos a parceria e o
comprometimento de todos.

COORDENAGCAO:

e Superintendéncia de Gestdo Estratégica

PROJETO GRAFICO:

e Assessoria de Comunicagdo e Imprensa
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